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Gestion de talento: La prioridad ahora
es la formacion

El upskilling y el reskilling se han convertido en protagonistas de la apuesta tanto
presupuestal como estratégica de las empresas.

() Por Hanguk Yun

=»¢5 3

Fuente: iStock

La formacién de los trabajadores se posiciona como la mdxima
prioridad de la gestion del talento entre las empresas
peruanas. Hoy, las compaiias vienen incrementando
sostenidamente el presupuesto destinado a programas de
upskilling y reskilling, con el objetivo de alcanzar a cada vez
mas colaboradores y niveles de la organizacion.

Hasta la pandemia del Covid-19, la prioridad de la gestion del
talento solia ser la entrega de beneficios y compensaciones.
Pero, ahora, la necesidad de acelerar los procesos de
transformacion y de incorporar nuevas tecnologias al
negocio han obligado a las compaiiias a priorizar la
formacion de su talento. “Estdn mds enfocadas en
capacitacion y desarrollo. Al menos el 70% de los clientes pide
asesoria en ello”, cuenta Verénica Rendon, lider de Talent

Strategy de Mercer.
O

Este creciente interés motivo, a la vez, incrementos
importantes de presupuesto. En el 2023, por ejemplo, la
inversion en formacion de las empresas de América Latina
fue de US$140 por colaborador. Dicha cifra es al menos 25%
superior a la del 2019, de acuerdo con datos de Cornerstone.
“Nuestros esfuerzos en formacién sumaron casi 70% del
presupuesto de talento”, reconoce Gabriela Llosa, VP de

Gestion de Personas de Ransa.



La mayor relevancia presupuestal responde a una bisqueda
por ampliar el alcance de estos programas a cada vez mds capas
de la organizacién y ya no sélo circunscribirlos a los lideres.
“El afio pasado, mas de 5,000 colaboradores accedieron al
reskilling y upskilling para acompaiar la transformacion
digital”, indica Paola Vera, lider de Talento de Interbank.

Hoy, la mayoria de programas de upskilling prioriza la
formacion de habilidades blandas, como resilienciay
adaptacion al cambio. “En los dos iltimos anos, recogimos la
informacién de nuestra plataforma para invitar a
colaboradores a cursos de la universidad corporativay de
nuestra plataforma de upskilling en habilidades personales”,
relata Georgette Page, directora de Personas de Telefénica del
Peru.

En el caso del reskilling, el foco esta en una mayor
especializacion. La formula combina un mix de cursos
virtuales y presenciales, de corta y mediana duracion, e
impartidos de forma inhouse, junto con universidades o
instituciones especializadas en recursos humanos. “Este ano
incorporaremos la formacion en IA como habilidad
transversal”, adelanta Vanessa Ratto, gerente de GDH de
Pacifico Seguros, que capacit6 a 540 talentos en el 2023 y
planea duplicar dicha cifra este ano.

A través de esta formacién, ademads, las companias buscan
mitigar la cruenta competencia que existe por el talento
especializado, sobre todo en posiciones clave. “Hoy, el talento
no necesariamente se puede identificar rapido y, a veces,
resulta escaso. La formacion permite crear la sucesion para
asegurar el futuro del negocio”, dice Paola Chocano, Partner &
Managing Director de Cornerstone Pert. Por ejemplo,
Credicorp cubrié 80% de posiciones de liderazgo con talento
formado inhouse, segtin su memoria anual del 2023.
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