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Reporte de
Sostenibilidad 2021

Nuestra sede principal:

Ransa Comercial es una Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.), con
RUC N° 20100039207, domiciliada en Av. Argentina 2833, Zona
Industrial, Provincia Constitucional del Callao, inscrito en la Partida
Electrénica N° 70202251, del Registro de Personas Juridicas de
Lima y Callao. (GRI102-3) (GRI102-4)

Ransa Comercial S.A.

Nuestra sede principal en Peru se llama Ransa Av. Argentina y se
encuentra en Av. Argentina N° 2833 Callao - Provincia Constitucional
del Callao. Ademas, contamos con operaciones en 7 paises mas:
Bolivia, Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras y
Nicaragua.

(GRI102-1) (GRI102-5)

Para mas informacién acerca de nuestra empresa y nuestra gestién
de sostenibilidad, puede comunicarse con: (GRI102-53)

VVanessa Andrade
Gerente de Marketing
ransa(@ransa.net
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Declaracion de
Gerente General

(GRI'102-14)

En Ransa trabajamos desde hace mas de 80 afios para convertir la
logistica en la ventaja competitiva de las empresas de Latinoameérica.
Esto lo hemos logrado gracias al esfuerzo de toda nuestra gente por
desarrollar una empresa sostenible.

Acompanar nuestras operaciones de una gestion transparente en
el ambito econdmico, ambiental y social, es parte de nuestro
compromiso por llevar bienestar. Por ello, hemos enfocado los
esfuerzos en la sequridad como eje transversal de nuestras
operaciones y en el desarrollo sostenible de las comunidades en
las que impactamos. Este reporte, elaborado bajo la metodologia
mundialmente reconocida del Global Reporting Initiative, nos
permite comunicar de manera transparente nuestros esfuerzos
para llevar una gestion sostenible en Ransa; y nos ayuda a
identificar oportunidades que nos impulsaran a cumplir de una
mejor manera nuestro proposito: llevar bienestar.

AUn nos queda un largo camino y las exigencias del mercado son
cada vez mas altas; pero, como lideres en la logistica, retarnos es
parte de nuestro ADN y contamos con un excelente equipo
comprometido con el que podremos lograrlo.

Paolo Sacchi
CEQ Grupo Ransa
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Perfil Organizacional

(GRI'102-1) (GRI'102-2)
¢Quiénes somos?

Somos el operador logistico lider en Latinoameérica, con presencia en
ocho paises y 35 ciudades de la region. Contamos con mas de 80 afios
gestionando la cadena de valor logistica de principio a fin, con los mas
altos estandares de seguridad, tecnologia y eficiencia. Nuestro equipo
de mas de 7 000 personas trabaja enfocado bajo un mismo propésito:
llevar bienestar a las familias de la region.

5 Perfil Organizacional

Tenemos la visidn de convertir la logistica en la ventaja competitiva
de las empresas de Latinoameérica. Para lograrlo, brindamos la mejor
experiencia de servicio basada en un disefio de soluciones logisticas
agiles y adaptables, la entrega de una experiencia digital para la toma de
decisiones agiles y la identificacion de mejoras para optimizar tus
procesos.
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Nuestros Servicios
(GRI'102-4) (GRI 102-6)

Contamos con una amplia cartera de servicios que nos permite acompafar
a nuestros clientes en su cadena logistica de principio a fin.

® Servicio Integrado de Logistica (SIL): Ofrecemos el proceso mas completo de
exportacion maritima a cualquier pais del mundo.

e Agenciamiento Aduanero: Tenemos una solucién de logistica aduanera para las
operaciones de comercio exterior brindando una asesoria legal permanente.

e Depdsito Temporal: Contamos con el servicio de depdsito temporal, que comprende
la descarga y el embarque de carga suelta y carga rodante de contenedores
exclusivos y consolidados por DP World, APM Terminals Callao y TPE Paita.

e Servicio de Transporte: Nos hacemos cargo del traslado de mercaderia bajo
temperatura controlada, carga regular, sobredimensionada y carga peligrosa hacia un
terminal portuario o a cualquier punto del pais.

6 Perfil Organizacional

e Gestion de Almacén del Cliente (On Site): Nuestro servicio comprende la gestion de

operaciones —campamentos u otros— en sus propias instalaciones, brindando una
respuesta efectiva y eficaz a sus operaciones.

Almacenaje: Nos adaptamos a cada sector econémico al que atendemos, ofreciendo
desde almacenes en transito hasta almacenamiento de carga en stock. Asimismo,
almacenamiento para carga especializada como granos, materiales peligrosos y
congelados con servicios de valor agregado.

Servicio de Valor Agregado: Ofrecemos nuestro servicio como solucién integral para toda
la cadena de suministro, el cual incluye cross docking, preparacién de pedidos, maquila
especializada, entre otros.

Servicio de Distribuccidn: Realizamos el traslado de mercaderia desde un centro de
distribucion propio o tercero hacia su destino final, aportando a sus operaciones
eficiencia, seguridad y eficacia.

e Ultima Milla: Resolvemos tus necesidades de entrega transportando tus productos a la

puerta del consumidor final con la mas alta tecnologia, rapidez y confiabilidad.

:JRANSA



Los sectores servidos Cadena de Suministros

Brindamos soluciones logisticas en distintos sectores: En Ransa, como parte de nuestra estrategia asset light, la cual nos
permite crecer de manera estratégica con partners clave en cada

@ Retail Alimentos y Tecnologia mercado, contamos con una fuerte red de proveedores que dan

bebidas : soporte a todos los servicios que brindamos y que son fundamentales
para la continuidad de nuestro negocio, ya que nos permiten cumplir
Bienes de o _ con el propasito de llevar bienestar. Los proveedores mas

%@ Consumo é’ Horeca g Quimicos representativos de nuestra cadena, tanto en facturacién como en

relevancia, nos brindan los siguientes servicios:
> Financiero . Vehicular 2N Mineria y o Abastecimiento de combustible e Fumigacion
XYY Empresarial foTe \._/ Energia . ..
~ P o0 g ¢ Alquiler y mantenimiento e GPS
de vehiculos e Limpieza
%{) (Pjats gl 9@ Pesca Agroindustria * Control aviar * Mantenimiento
etroleo
e Equipos y repuestos * Recojo y disposicion de
para camaras de frio residuos peligrosos
7'\ Maquinaria Igﬂ Manufactura % Aeronautica * Estiba y desestiba * Reparaciones
) X i

Industrial Industrial « Etiquetas e Repuestos
e Formatos e Resguardo

.\_Ll‘ Construccion E Infraestructura

RCaOs gaa

Nuestros Principales Clientes
(GRI102-9)

En Ransa Comercial brindamos servicios a medianas y grandes
empresas de los sectores anteriormente mencionados, de las cuales en
el Peru destacan Alicorp, Yanacocha, Gloria, Nestlé, Samsung, CBC,
Johnson & Johnson, Dollarcity, Cementos Pacasmayo y Delosi.

Los beneficiarios de los servicios prestados a nuestros clientes terminan
siendo las mismas industrias y, en algunos casos, el consumidor final.

7 Perfil Organizacional :‘ RANSA



Para que un proveedor sea admitido debe presentar los siguientes
documentos:

Ficha RUC, Copia Literal (No aplica para personas naturales con negocio),
copia del DNI del representante legal, licencia de funcionamiento, reporte
financiero de alguna central de riesgo y Declaracion Jurada de Lavado de
activos bajo el formato del Grupo Ransa, estos documentos deben
coincidir con los registrados en la plataforma (datos basicos y rubros
postulados).

Aquellos cuyas compras superen los S/.20,000 deberan homologarse,
para lo cual deberan aprobar una evaluacion comercial, financiera, legal,
de responsabilidad social, CSMS - Calidad, CSMS - Medio Ambiente y
CSMC - Seguridad y Salud Ocupacional.

Estos proveedores son evaluados una vez termine la prestacion de sus

servicios o realicen la entrega de productos, la forma en la que lo
hacemos es la siguiente:

Evaluacion de proveedores de productos

Evaluacion de proveedores de servicios

¢ Por cumplimiento:

Cumplimiento

Realiza el trabajo antes de los plazos
ofrecidos

Bueno

Cumple con los plazos ofrecidos

Normal

No Cumple con los plazos ofrecidos

Malo

¢ Por calidad del servicio:

Calidad

Da valor agregado a la propuesta establecida

Bueno

Cumple con |a propuesta

Normal

Cumple con la propuesta pero tiene
observaciones

Malo

De esta manera, alineamos a nuestros proveedores a la cultura y buenas

practicas de la organizacion.

Por ejemplo, durante el 2021 en las operaciones en el Callao, nuestra flota
tercera represento el 71.68% de todas las asignaciones.

e Calidad:
Evaluacion de Proveedores
Mercaderia entregada de acuerdo a los requerimientos L Bueno
solicitados.
Mercaderia entregada con caracteristicas alternas y/o 2 | Regular
similares.
Mercaderia no entregada de acuerdo a los
S . 0 Malo

requerimientos solicitados

e Cumplimiento:

Dias de atraso Cumplimiento

Fecha programada de entrega - Fecha real de Malo
entrega >=1
Fecha programada de entrega - Fecha real de Normal
entrega =0
Fecha programada de entrega - Fecha real de Bueno
entrega <=-1

8 Perfil Organizacional
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Gestion de Gobierno

(GRI'102-18)

La estructura organizacional de Ransa esta encabezada por los miembros del comité ejecutivo, integrado por el CEO del Grupo Ransa, los tres vicepresidentes de
negocios: Ransa Peru, Negocios Especializados, Centroamérica y Region Andina, y los cuatro vicepresidentes a cargo de las areas corporativas: Gestién
Humana, Marketing, Comunicaciones y Transformacion agil, Finanzas y Administracion, y Tecnologia, Transformacion Digital y Analitica.

Paolo Sacchi
CEO Grupo Ransa

[\ 4

//

Roberto Figari Ricardo Cortés Sergio Torrico Maria del Carmen Gabriela Llosa Carlos Caballero Trinidad Camarasa
VP Ransa Pert VP Negocios VP CAM yAndina Portocarrero VP MKT, VP Finanzas y VP Tecnologia,
Especializados VP Gestién Humana Comunicaciones Administracién Transformacion
uAgile

Digital y Analitica

9 Cestion de Gobierno
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Las siete vicepresidencias estan conformadas por equipos
que trabajan bajo nuestros principios para cumplir con los
objetivos corporativos y llevar bienestar a todos los lugares
en los que operamos. Dichos equipos estan integrados por
los siguientes perfiles:

e Director: Dirige los lineamientos estratégicos y define los
planes para los procesos 0 negocios a cargo.

e Gerente / Subgerente: Gestiona la implementacién y el
desarrollo de las estrategias en las areas asignadas.

¢ Jefe: Traduce los lineamientos estratégicos y controla los
procesos del area funcional a cargo.

¢ Supervisor / Coordinador: Coordina y supervisa procesos y
actividades diarias del personal para el logro de objetivos
establecidos.

¢ Analista: Realiza analisis, reportes o coordinaciones sobre
los procesos a cargo o de funciones especializadas.

e Asistente: Brinda soporte a la ejecucion de los procesos
asignados.

e Técnico: Verifica la ejecucidn de procesos especializados
como, por ejemplo, en seqguridad, mantenimiento, entre otros.

¢ Operativo: Ejecuta tareas estandarizadas y rutinarias o de
uso especializado de maquinaria.

‘JRANSA



Dentro de toda la organizacién contamos con los siguientes
comités que contribuyen a monitorear y velar por la continuidad de
nuestras operaciones desde diferentes aspectos:

e Directorio y comité ejecutivo: Monitorea el desarrollo de los
negocios y toma decisiones estratégicas.

e Comités Corporativos: Evaltan riesgos transversales y
oportunidades financieras.

* Comités de Negocios: Controlan el desarrollo de los negocios y
toman decisiones operativas.

* Comité de Rentabilidad: Monitorea la rentabilidad de los
negocios Y realiza proyecciones financieras.

e Comité de Inversiones: Revisa los proyectos de inversion,
avances y resultados.

e Comité de Talento: Revisa el desarrollo y la retencion de talento.

o Comité de Etica: Resuelve las disputas y los conflictos
relacionados al Codigo de Etica.

* Comité de Crisis: Revisa el curso de las acciones y la estrategia de
comunicacién ante eventos de crisis.

Estos comités son adicionales a los que tiene cada una de
nuestras vicepresidencias: VP Ransa Peru, VP Region Andina y
Centroameérica, VP Gestion Humana, VP Finanzas y
Administracion, VP Tecnologia, Transformacion Digital y Analitica,
VP Negocios Especializados y VP Marketing, Comunicaciones y
Transformacion Agil.

‘JRANSA



Materialidad

(GRI'102-46)

OPERADOR LOGISTICO

TEMAS INDICADORES DESCRIPCION
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos
GRI 205: relacionados con la corrupcién

Anticorrupcién

Anticorrupcién

205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas

y procedimientos anticorrupcién

GRI307: Cumplimiento

307-1 Incumplimiento de la legislacion y

Cumplimiento ambiental normativa ambiental
socioambiental GRI 419: Cumplimiento 419-1 Incumplimiento de la legislacion y
social normativa socioeconémica
Gestion del . £401-1 Nuevas contrataciones de empleados y
empleo GRI4O1: Empleo rotacion de personal
Empleo local - R L
Ir?wpactos GRIEZCS.Jgslmn}Eg;tos 203-2 Impactos econémicos indirectos
econémicos indirectos significativos (empleo local)
indirectos

Salud y seguridad en
el trabajo

GRI403: Salud y
seguridad en el
trabajo

403-1 Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

403- 9 Lesiones por accidente laboral

Capacitacion y
desarrollo

GRI 404: Formacién y
ensefianza

40L4-1 Media de horas de formacion al afio
por empleado

Diversidad e igualdad
de oportunidad

GRI 405: Diversidad e
igualdad de oportunidad

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y
empleados

Se han aplicado ocho de los diez principios de elaboracion de reportes,
dado que nuestra empresa ancla, Compafia Minera Antaming, y su 8. | Comunidades locales
socio implementador, Avanza Sostenible, han realizado la seleccién de

contenidos en el marco del Programa de Negocios Competitivos 2021. S GR:Mecanismosde | Mecanismos para absolver quejas o
Los principios con los que no se ha cumplido son los de inclusién de denurcias de o2 tencionderecomos | reclamos delos GBIy nimero de recamos
grupos de interés y materialidad. Por otro lado, los principios con los

que si se ha cumplido son los siguientes:

. 413-1 Operaciones con participacion de la
GRI 413: Comunidades comunidad local, evaluaciones del impacto y
locales programas de desarrollo

(GRI'102-48) (GRI 102-49) (GRI102-50) (GRI102-51) (GRI 102-52)

Nuestro Reporte de Sostenibilidad 2021 ha sido elaborado con
referencia a los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI).
Al ser nuestro sequndo informe, incluye porcentajes comparativos
respecto a las cifras del Reporte de Sostenibilidad 2020.

1. Contexto de 5. Claridad
sostenibilidad
6. Comparabilidad
2. Exhaustividad
7. Fiabilidad

8. Puntualidad

3. Precisién

La informacidén adjunta corresponde desde el 1 de enero hasta el
31 de diciembre del 2021 y describe el desempefio de Ransa en
diferentes areas presentes de nuestra empresa, como es el
desempeiio econémico, social y ambiental. Asimismo, el ciclo de

L. Equilibrio

Lista de los temas materiales:

(GRI 102-47) elaboracion del informe sera anual, ya que es lo éptimo para tener
. ., . . como herramienta de gestion.

A continuacién, se detalla Ia lista de temas materiales para nuestro

informe:

:§RANSA
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Nuestro capital humano

(GRI102-8)

Durante el periodo 2021, nuestro equipo estuvo integrado por 3180
personas. A continuacion, mostramos el detalle de su distribucion por
género, regién y tipo de trabajo:

Género Permanente Temporal
Hombre 1460 1169
Mujeres 359 192
Total 1819 1361

Region Permanente Temporal
Callao 1282 780
Lima 263 423
Zona Centro 15 10
Zona Norte | 100 54
Zona Norte ll 62 53
Zona Selva 19 6
Zona Sur 78 35
Total 1819 1361

Ajornada completa A media jornada
Hombre 2629 0
Mujeres 551 0
Total 3180 0

13 Nuestro Capital Humano

Este cuadro contempla informacién del personal activo al 31 de
diciembre del 2021 e incluye empleados, obreros y practicantes.
De esta manera, cerramos el 2021 incrementando en 1.79 %
nuestro equipo con relacion al afo anterior.

Nuestro personal nos permite llevar bienestar a lo largo de todo el
Peru, donde contamos con mas de 22 sedes ubicadas en Lima,
Piura, La Libertad, Arequipa, Ica, Lambayeque, Pucallpa, Loreto,
Cusco, Ancash, Huancayo y Cajamarca.

Durante el afio 2021, nuestras operaciones representaron ventas
netas de $166 750 000. Por otro lado, nuestra deuda asciende a
$28 457 000 y nuestro patrimonio a $36 809 000. Todo esto
como resultado de los siete principales servicios que prestamos:
depdsito temporal y contenedores, almacenaje, transporte,
distribucion, servicio integrado de logistica, servicios de valor
agregado y on site.

:§RANSA



Impactos
economicos indirectos

Explicacion del tema material y su cobertura (103-])

Para Ransa Comercial SAC es importante generar contrataciones
locales porque tenemos el proposito de llevar bienestar y ofrecer
oportunidades de trabajo a todos los postulantes, poniendo
enfasis especial a los que pertenecen a las zonas de influencia en
las que operamos, en sus diferentes sedes de Lima y provincias.

El impacto se genera en todo el territorio nacional del Peru y en
las sedes donde tenemos nuestras operaciones activas.

Por ello, la empresa esta comprometida con la generacion de
oportunidades de trabajo y la contribucion con Ia poblacién
economicamente activa del pais.

Nuestra relacién con el empleo es directa, puesto que permite que
los postulantes que habitan en las zonas de influencia tengan la
oportunidad de contar con un trabajo formal con los beneficios
que corresponden.

14 Impactos Econdmicos Indirectos

En sentido amplio, el impacto alcanza no solo a quien se beneficia
directamente con el empleo, sino también a su familia, la comunidad y
la empresa. Con esta sinergia, la companiia genera valor para nuestros
clientes y aseguramos la continuidad a nuestro negocio.

En el caso particular de Ransa, no contamos con ninguna limitacion
especifica con este indicador. En alineamiento con las necesidades del
negocio generamos oportunidades tanto para personal administrativo
como operativo. Para ello, es importante que los candidatos cumplan
con los perfiles de puestos que requiere nuestra operacion.

Asi, logramos satisfacer de manera optima las necesidades de nuestros
clientes y contribuimos en asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Enfoque de gestion y sus componentes (103-2)

Contamos con procedimientos transparentes e inclusivos que permiten
a la poblacién acceder a puestos de trabajo de manera organizada,
objetiva, equitativa y justa. Somos respetuosos del marco legal vigente,
asi como de nuestro Reglamento Interno de Trabajo, Politica de
Igualdad y no Discriminacion, y Cédigo de Etica.

En la compafiia no esta permitido ningun tipo de discriminacién por
género, raza, color de piel, origen étnico, impedimento fisico o
intelectual, religion, edad, preferencia sexual y/o estado civil.
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Para Ransa es importante asegurar la dotacion de personal a
tiempo para dar continuidad a las operaciones y al negocio, por lo
cual es importante cumplir con nuestros tiempos de respuesta,
exigencias propias del perfil del puesto y calidad del personal que
se incorpora.

Para lograrlo, contamos con una Politica de Reclutamiento,
Seleccidn e Incorporacion de Personal y un Procedimiento de
Reclutamiento, Seleccion e Incorporacién de Personal, que tienen
por objetivo, por un lado, establecer las pautas y los lineamientos
para realizar un proceso de reclutamiento y seleccién justo y
objetivo; y, por el otro, atraer talento a Ransa en alineamiento a
sus necesidades y a su cultura organizacional. También estamos
comprometidos con la generacion de oportunidades de empleo en
el Perd, para lo que gestionamos los procesos de seleccion de
manera abierta a toda la comunidad de interesados, a fin de que
puedan participar y optar por una oportunidad de trabajo.

Trabajamos con el objetivo de proveer a la organizacion del recurso
humano que requiere para cumplir sus compromisos con los clientes
y sus objetivos organizacionales, y somos responsables de la
planificacién y seleccién de personal en concordancia con las
necesidades de la empresa.

15 Impactos Econémicos Indirectos
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Los candidatos son evaluados para determinar si encajan con los
perfiles de puesto, para lo cual estudiamos sus cualidades,
capacidades y areas de potencial crecimiento.

Nos involucramos en diversos proyectos nuevos, asesoramos y
cubrimos de manera oportuna las posiciones que se requieren y,
para cumplir con lo antes detallado, contamos con el equipo de
Gestion Humana y los recursos para captar, evaluar e incorporar
al personal que se demanda.

Evaluacion de enfoque de gestion (103-3)

Para Ransa es importante asegurar la dotacidn de personal a
tiempo para dar continuidad a las operaciones y al negocio.

Por ello, es sustancial cumplir con nuestros tiempos de respuesta,
exigencias propias del perfil del puesto y calidad del personal que
se incorpora.

Nuestros procesos de reclutamiento y seleccion se realizan de
manera objetiva, justa y equitativa; en concordancia con el marco
legal vigente, asi como con nuestro Reglamento Interno de
Trabajo, Politica de Igualdad y no Discriminacion, y Cadigo de
Etica.

‘JRANSA



Buscamos asegurar la compatibilidad entre lo que la empresa
busca y el perfil profesional y personal del candidato.

Toda persona/postulante que aplique a un puesto de trabajo debe
pasar por un proceso de seleccidn previo que garantice que posee
las competencias requeridas para la posicién a la que aplica.

Esta evaluacion de competencias comprende:

e Competencia técnica (conocimientos y experiencia)
e Competencias de liderazgo, cuando aplique
e Competencias relacionadas a la cultura Ransa, a ética y la moral.

Los procesos de evaluacién deben:

¢ Ser confiables y equitativos.
e Utilizar mecanismos y herramientas validadas de evaluacion.

¢ Contenerinformacién que sea clara, explicita, accesible y entendible
por la persona evaluada.

¢ Ser pertinente a las competencias buscadas.

o Utilizar mecanismos de validacion de la informacion brindada por el
postulante, tales como referencias de empleos anteriores.

Utilizamos mecanismos de validacion de la informacion del postulante,
como una plataforma de evaluaciones en linea, entrevistas por
competencias y referencias de empleos anteriores. En el caso de
posiciones como conductores y operadores de equipo, se aplican
pruebas técnicas cuyo objetivo es corroborar el expertise del candidato
y minimizar los riesgos al operar equipos.

Nuestros procesos de seleccién son confiables, equitativos y

antecedentes que nos permiten obtener resultados objetivos de las
competencias de nuestros candidatos. Todos son filtros confidenciales de
acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales, porlo cual no es
posible mostrar evidencias.

Respecto a las auditorias BASC e ISO del 2021, no se encontrd
incumplimiento, por lo que se obtuvo la recertificacion. No existio variacion
significativa entre la medicion de un afio a otro. Dada la coyuntura porla
COVID-19, muchos de nuestros procesos se realizaron de manera virtual,
entre ellos, las auditorias.

Impactos econdmicos indirectos significativos (CRI 203-2)

Dentro de nuestra estrategia de desarrollo sostenible Ransa Te Cuida,
buscamos impactar positivamente en la vida de nuestras comunidades,
tomando con mucha responsabilidad el cuidarlas y mantener sus entornos
seguros. En esa linea, impulsamos su desarrollo sostenible por medio de la
generacion de valor compartido a través de distintos programas. El tema
también es una prioridad para nuestros clientes, principalmente del sector
extractivo, quienes nos exigen incluir dentro de las propuestas comerciales
un apartado de gestion social, dirigido especialmente al trabajo junto a las
comunidades que forman parte de su zona de influencia. Esto debe incluir lo
siguiente:

¢ Contratacion de mano de obra local, tanto calificada como no calificada
¢ Adquisicion de bienes y servicios locales
e Programas de capacitacién y desarrollo para las comunidades, entre otros

Este compromiso mutuo se alinea a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas,

transparentes. Para garantizar el cumplimiento de nuestras normas y
procesos, pasamos auditorias internas por parte del area de Calidad y
Gestidn de Procesos, y externas a través de nuestros clientes, asi como
las certificaciones de Business Alliance for Secure Commerce (BASC),
International Organization for Standardization (ISO) y Operador
Econdmico Autorizado (OEA).

especificamente en los de Trabajo Decente y Crecimiento Econémico (ODS 8)
y Reduccién de las Desigualdades (ODS 10). Durante el periodo de andlisis, la
data todavia se estaba levantando y los indicadores estaban en construccion,
por lo que no podemos reportar cifras del afio 2021.

En los procesos de reclutamiento, seleccién e incorporacién realizamos
entrevistas por competencias, tomamos evaluaciones mediante la
plataforma Evaluar y revisamos referencias laborales y filtros de
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Anticorrupcion

Explicacion del tema material y su cobertura

Los actos de corrupcion impactan significativamente en tres de los
cuatro ejes estratégicos de la cultura Modo C que vivimos en Ransa:

¢ Nuestra Gente: Los actos de corrupcion pueden tener sanciones
administrativas y penales en todos los niveles de la organizacion.

e Eficiencia en costos: Los actos de corrupcion pueden generar
multas e, incluso, la disolucidn de la empresa.

* Clientes contentos: Los actos de corrupcion generan rechazo en
nuestros clientes y dificultan nuestra capacidad de generar una
relacion sostenible de largo plazo.

También lo hace en cuatro de nuestros cinco principios:

¢ Nuestro Cliente es Primero: Los actos de corrupcidn afectan la
experiencia de nuestros clientes y nuestras relaciones de largo
plazo.

¢ Nos Valoramos y Felicitamos: Los actos de corrupcién afectan
nuestra integridad como empresa.

* Somos un solo equipo: Nuestro propdsito como empresa es
llevar bienestar a nuestros grupos de interés. Los actos de
corrupcion dafan este propésito y desvirtuan el trabajo en
equipo de la organizacion.

¢ VVivimos seguros y respetamos nuestro entorno: Los actos de
corrupcion afectan la sostenibilidad de nuestro negocio a través
de la pérdida de confianza por parte de todos nuestros grupos
de interés.

‘JRANSA



Finalmente, de acuerdo con lo descrito anteriormente, los actos de corrupcion
afectan nuestro propadsito de llevar bienestar y nuestra visién de convertir la
logistica en la ventaja competitiva de nuestros clientes. Ademas, el impacto puede
producirse en nuestros colaboradores, clientes, proveedores u otros socios que se
relacionan directa o indirectamente con la empresa.

La organizacién contribuye a minimizar los impactos, pues nuestro Cédigo de Etica
y Politica Anticorrupcién aplica a los directivos y colaboradores del Grupo Ransa, asi
como a todos nuestros clientes, socios comerciales, contratistas, proveedores y
otras empresas colaboradoras, quienes son una extension de la companiia.

Nuestro Modelo de Prevencidn es un sistema ordenado de normas, mecanismos y
procedimientos de vigilancia y control, que busca prevenir, identificar y mitigar los
riesgos de corrupcién, lavado de activos y financiamiento al terrorismo, a través de
sus estructuras. Sin embargo, resulta dificil mitigar al 100 % este riesgo. Para esto,
estamos permanentemente atentos a todo hecho, intento de ofrecimiento, indicio o
sospecha que represente una posible irregularidad, incumpliendo con lo indicado
en el Cdigo de Etica y Politica Anticorrupcién. Ademas, contamos con una Linea
Etica independiente operada por la consultora EY, que sirve como canal para
gestionar los actos de corrupcién, entre otras irregularidades.

Enfoque de gestion y sus componentes (103-2)

Actualmente, la empresa ejecuta un plan de comunicacion y capacitaciones
periodicas a nuestros colaboradores. Asimismo, nuestros socios de negocio
(clientes y proveedores) también han sido comunicados acerca de la
implementacion del modelo de Prevencién de Delitos y la Gestién de Etica
Empresarial.

Ademas, los equipos encargados de realizar la contratacién de colaboradores,
clientes o proveedores vienen ejecutando el procedimiento de una debida
diligencia para evaluar la naturaleza y el alcance del riesgo de corrupcion y/o
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (LAFT), el cual consiste en:

® Promover una cultura ética.
e Cumplir con altos estandares en prevencion de corrupcién.

e Proteger la reputacidn y la sostenibilidad de la empresa.

Para lograrlo, contamos con un Modelo de Prevencién que nos compromete a
identificar, evaluar y mitigar riesgos. Para ello, implementamos un canal
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independiente de denuncias, que asegura el anonimato y la
proteccion del denunciante y tiene como encargado de
prevencion a una persona designada por el Comité de Riesgos.

Ala par, trabajamos constantemente en capacitaciones periodicas
que sensibilicen a todos los niveles de la organizaciény enla
difusion de la Linea Etica, nuestro mecanismo formal de queja.

Evaluacion de enfoque de gestion (103-3)

La evaluacion de nuestro Modelo de Prevencién de Delitos se da a
través de los siguientes mecanismos:

Gestion del Modelo de

Prevencion de Delitos

Mecanismo de medicion

Objetivos y metas

Matriz de objetivos y metas

Comunicacién del modelo

Plan de comunicaciones

Capacitacion del modelo

Plan de capacitaciones

Identificacién de riesgos

Matriz de riesgos, controles y planes de accion

Debida diligencia a candidatos y
colaboradores

Expedientes de colaboradores (muestra)

Debida dilgencia a socios de negocios

Expedientes de socios de negocios (muestra)

Regalos y atenciones

Registro de regalos y reportes recibidos

Donaciones

Registro de donaciones y expedientes de
donaciones

Canal de denuncias independiente

Registro de denuncias y expedientes

Auditoria interna

Informe de auditoria

En la actualidad, nos encontramos en proceso de evaluacion de las
herramientas establecidas por el Modelo de Prevencion de Delitos.
Las politicas y los procedimientos de dicho modelo podran ser
adaptados de acuerdo con la evaluacion periodica de este.

:JRANSA



Operaciones evaluadas para riesgos relacionados
con la corrupcion (CRI 205-1)

Se han revisado 62 procesos del Grupo Ransa en el Per(, en los que se han
identificado 213 riesgos relacionados a temas de corrupcidn y/o LAFT. Para estos se
han determinado controles que permitan mitigar el impacto de los riesgos y, este
ano, se procedera con la respectiva evaluacion de los controles implementados.

Comunicacion y formacion sobre politicas
y procedimientos anticorrupcion (GRI205—2)

Nuestro modelo de prevencion de delitos tiene como alcance inicialmente al Perd y
fue comunicado al 100 % de los colaboradores de Ransa Comercial SA (3180
personas). Sin embargo, algunos documentos y herramientas del modelo, como el
Cadigo de Etica, la Politica Anticorrupcién, la Linea Etica, entre otros, tienen alcance
en los siete paises donde operamos.

En Ia siguiente tabla se encuentra la informacion de los miembros de nuestro
Comité Ejecutivo desglosados por regién, quienes fueron comunicados sobre las
politicas y los procedimientos anticorrupcion de la organizacidn. Es preciso indicar
que los numeros son los mismos que reportamos en el afio 2020, ya que el comité
no aumento en numero.

e Estadistica segun region: Comité Ejecutivo

Nombre de la regién Nuamero Porcentaje
Pert 7 100%
Total 7 100%

A continuacién, se muestra el detalle de colaboradores que fueron comunicados
sobre las politicas y los procedimientos anticorrupcion, desglosados por categoria
laboral y region. En este caso, hubo un incremento de 1.79 % del numero de
trabajadores en relacion con lo reportado el afio anterior.
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¢ Estadistica segun categoria laboral y region: trabajadores

Nombre de la categoria laboral | Ndmero Porcentaje
Permanente 1819 572%
Temporal 1361 42.8%
Total 3180 100%

Nombre de laregién Namero Porcentaje

Callao

2062

64.84%

Lima

686

21.57%

Zona Centro

25

0.79%

Zona Norte |

154

L4.8L4%

Zona Norte |l

115

3.62%

Zona Selva

25

0.79%

Zona Sur

13

3.55%

Total

3180

100%

Finalmente, indicaremos el detalle de nuestros socios de negocio
(proveedores y clientes) a quienes difundimos nuestros
procedimientos. En este caso, tampoco hubo variacion respecto a

lo reportado el afio pasado.

¢ Estadistica segun socio de negocio

Tipo de socio de negocio

Nidmero

Porcentaje

Clientes

188

4.89%

Proveedores

3655

95.11%

Total

3843

100%
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Cumplimiento ambiental

Explicacion del tema material y su cobertura (103-1)

La gestion ambiental es importante, pues cumplir con los
compromisos ambientales establecidos en la organizacion nos
permite prever que nuestra actividad no impacte de forma
negativa en el ambiente y, de esta manera, Ransa Comercial SAC
no contribuye a la degradacion de los componentes ambientales o
los cambios climaticos. El alcance de la gestion ambiental es para
las sedes que cuenten con un Instrumento de Gestién Ambiental
(IGA). En cada IGA se incluye la matriz de impacto ambiental.

Ransa Comercial cuenta con 12 sedes con IGA:

¢ Ransa Argentina * Ransa Paita Almacén
¢ Ransa San Agustin * Ransa Paita Terminal
¢ Ransa Terminal 1 ¢ Ransa Pisco

¢ Ransa Marquez1 e Ransa Arequipa

¢ Ransa Moche ¢ Ransa Huancayo

¢ Ransa Salaverry * Ransa Pucallpa

Los impactos identificados en nuestras actividades son de
clasificacion “No significativos”, por ende, no generan impactos de
consideracion al ambiente. En el periodo 2021, al igual que en lo
reportado el afo anterior, no se ha tenido eventos de emergencia
ambiental.

{JRANSA



Enfoque de gestion y sus componentes (103-2)

El area ambiental basa su gestion, principalmente, en velar por el cumplimiento
de las normativas ambientales y los compromisos derivados de los IGA, como, por
ejemplo, las mejoras en infraestructuras para evitar una posible contaminacion, la
implementacion de sefales preventivas para reducir nuestros impactos
(sefialéticas de restriccion de bocinas, establecimiento de un limite maximo de
velocidad, etc.), el cumplimiento periédico de los monitoreos ambientales y
capacitaciones al personal de la empresa.

La gestion ambiental en Ransa se realiza teniendo en cuenta las exigencias
legales ambientales y previendo cualquier situacién o condicion que pudiera
generar algun impacto negativo al ambiente. Para lograrlo, contamos con una
politica integrada y un compromiso ambiental alineado a la ISO 14001:2015,
donde se detallan los compromisos asumidos. La sede Ransa Pucallpa cuenta
con objetivos y metas ambientales por el sistema de gestion ambiental.

En contexto general, se cuenta con un procedimiento de comunicacion interna y
externa PCORP-0016.

Evaluacion de enfoque de gestion (103-3)

Mediante auditoria interna y externa en la sede Pucallpa. Adicionalmente, para
las sedes que cuentan con IGA a traves de la evaluacion de compromisos y
monitoreos ambientales.

De existir no conformidades en los resultados de auditoria ambiental, se realiza el
tratamiento para el levantamiento de la desviacidn. Las modificaciones en las
actividades que podrian impactar a los componentes ambientales son
comunicadas al area ambiental.

21 Cumplimiento Ambiental

Incumplimiento de la legislacidon y normativa
socioambiental (3071) (419-1)

Durante el 2021, al igual que en el afio 2020, no se incumplio la
legislacion ni normativa ambiental, por lo que no se recibieron
sanciones ni multas al respecto.

Ademas, el sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 de la sede
Pucallpa cuenta con una matriz de identificacion y evaluacién de
requisitos legales, y a la fecha no cuenta con incumplimientos
legales.
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Gestion del empleo

Explicacion del tema material y su cobertura (103-1)

Ransa es una empresa con mas de 80 afios en el mercado de
Latinoameérica. Luego de la crisis mundial producto de la
COVID-19, ha reafirmado que una de sus prioridades es generar y
preservar el empleo como una forma de contribuir al crecimiento
de los paises en los que opera, todo esto enmarcado dentro de su
proposito de llevar bienestar.

El impacto se da en todos los paises en los que opera y, en el caso
de Perq, tiene un alcance a nivel nacional. Nuestra compania esta
comprometida con la generacion de oportunidades de trabajo que
redundan directamente en la calidad de vida de la poblacion.

La relacién de Ransa Comercial con el empleo es directa, puesto
que permite que nuestros trabajadores, que son mas de 4 000 en
el Perd, tengan una oportunidad de sustentar las necesidades de
sus familias desde el punto de vista material y emocional.
Mediante el esfuerzo y la contribucién de nuestra gente somos
capaces de generar valor para los clientes y dar continuidad a
nuestro negocio.

En Ransa no contamos con ninguna limitacién especifica con este
indicador. Generamos oportunidades de empleo para el personal
administrativo y operativo, segun las necesidades de nuestro
negocio y siempre que los candidatos cumplan con los perfiles
que requiere nuestra operacion, con miras a impactaren la
sociedad y cumplir nuestros objetivos.
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Enfoque de gestion y sus componentes (103-2)

Ransa tiene como lineamiento maximizar el valor de la companiia a través de
nuestra gente, clientes contentos, eficiencia en costos y tecnologia.

Nuestros procesos de reclutamiento y seleccion se realizan de manera
objetiva, justa y equitativa, en concordancia con el marco legal vigente, asi
como con nuestro Reglamento Interno de Trabajo, Politica de Igualdad y No
Discriminacién y Cédigo de Etica. En Ransa no esta permitido ningun tipo de
discriminacidn por género, raza, color de piel, origen étnico, impedimento fisico
o intelectual, religion, edad, preferencia sexual, estado civil.

Toda persona que aplique a un puesto de trabajo debe pasar por un proceso de
evaluacién previo que garantice que posee las competencias requeridas por la
posicion a la que aplica. Esta evaluacion comprende:

¢ Competencia técnica (conocimientos y experiencia)
e Competencias de liderazgo, cuando aplique
e Competencias relacionadas a la cultura Ransa, la ética y la moral.

Los procesos de evaluacion deben:

¢ Ser confiables y equitativos.
¢ Utilizar mecanismos y herramientas validadas de evaluacion.

¢ Contenerinformacion que sea clara, explicita, accesible y entendible
por la persona evaluada.

e Ser pertinente a las competencias buscadas.

e Utilizar mecanismos de validacion de la informacion brindada por el
postulante, como referencias de empleos anteriores.

Lo gestionamos de esta manera porque buscamos que los postulantes tengan
las mismas oportunidades.

Nos aseguramos de que las personas que contratamos posean tanto las
competencias funcionales requeridas para cada posicién, como las
competencias personales que aseguren su insercion a la cultura de la empresa.
Asimismo, contamos con lineamientos para que los procesos de reclutamiento
y seleccidn se desarrollen de manera objetiva, justa, equitativa y eficiente.

Para lograrlo, tenemos una Politica de Reclutamiento, Seleccion e Incorporacién
de Personal, que tiene como objetivo identificar y atraer talento a la compaiiia,
de acuerdo a nuestras necesidades y cultura organizacional.
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Para lograrlo, tenemos una Politica de Reclutamiento, Seleccion e
Incorporacién de Personal, que tiene como objetivo identificar y atraer
talento a la companiia, de acuerdo a nuestras necesidades y cultura
organizacional. Debido a nuestro compromiso con la generacion de
oportunidades de empleo en el Perd, gestionamos los procesos de
seleccidon de manera abierta a toda la comunidad.

Nuestra meta es proveer a la organizacidn del talento que requiere en
los tiempos y calidad esperados para cumplir sus objetivos
estratégicos. Por otro lado, buscamos optimizar el proceso de
reclutamiento, seleccidon e incorporacion haciéndolo agil y eficiente, y
maximizando el uso de herramientas tecnoldgicas.

Somos responsables de la planificacion y seleccion de personal en
concordancia con nuestras necesidades. Los candidatos son analizados
para determinar si encajan con los perfiles del puesto, a traveés del
estudio de sus cualidades, capacidades y areas de potencial
crecimiento.

Por eso, contamos con el equipo de Gestion Humana y con recursos
para captar, evaluar e incorporar a Ransa al recurso humano que
requiere para cumplir sus objetivos. Algunos de nuestros canales para
quejas y/o sugerencias son los Gestores de Gestion Humana, equipo
de Atraccidon del Talento y Comité de Etica.

Dentro de esta estrategia ejecutamos las siguientes acciones
especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas:

¢ Implementamos un proceso de planificacion anual de contrataciones con
clientes cuyas operaciones son dinamicas, con el objetivo de detectar sus
necesidades y atenderlas.

¢ Nos involucramos, asesoramos y cubrimos de manera oportuna las
posiciones en proyectos nuevos.

e Promovemos convocatorias internas para fomentar el desarrollo de
nuestros trabajadores.

e Contamos con bases de datos y personal backup para cubrir
posiciones demandantes y de mayor rotacion.
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Evaluacion de enfoque de gestion (103-3)

El impacto se da en todos los paises en los que operamos. En el caso de Peru, donde Ransa esta comprometida con la generacion de oportunidades de trabajo

que redundan directamente en la calidad de vida de la poblacién, este tiene un alcance a nivel nacional.

Durante el afio 2021 establecimos como objetivo un tiempo de respuesta a Ias solicitudes de personal de 20.01 dias . Al finalizar el periodo, alcanzamos un
promedio de 17.66 dias, superando lo establecido. No podriamos hacer un comparativo respecto al afio 2020, ya que no contabamos con este indicador.

Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de personal (401-1)

En el afio 2021 tuvimos un total de 1 645 contrataciones, lo cual representé un incremento de 21.85 % con relacion al periodo 2020. De ese total, el 10 %
corresponde a las contrataciones de mujeres; mientras que el 90 %, a las contrataciones de hombres. En el siguiente cuadro se encuentra el detalle por edad y

genero.

Contrataciones Porcentaje
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
<30 30- |>50 [<30 | 30- [>50 | <30 | 30-50 | >S50 [<30 | 30- | >S50
50 50 50
Peru 523 | 887 | 65 | 70 | 96 16% | 27% 2% | 2% | 3% | 0%
Total edad 523 | 887 | 65 | 70 | 96 16% | 27% 2% | 2% | 3% | 0%
Total género 1475 170

Total final

1645

Por otro lado, durante el mismo periodo tuvimos 1 426 ceses, lo que representé un incremento de 754 % con relacidn al afio 2020. De este total, la tasa de
mujeres corresponde al 10 %; y la de hombres, al 18 %. En el siguiente cuadro se puede encontrar el desglose por edad y género.

Ceses

Porcentaje

Hombres

Muijeres

Hombres

Mujeres

<30

30-50

>50

<30

30-50

>50

<30

30-50 |50

<30

30-
50

>50

Pera

470

719

83

L7

9L

13

9%

7% 2%

4%

3%

3%

Total
edad

470

719

83

L7

9L

13

9%

7% 2%

4%

3%

3%

Total
género

1272

154

Total
final

1426
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Diversidad e igualdad
de oportunidades

Explicacion del tema material y su cobertura (103-1)

Para Ransa Comercial, Ia diversidad e igualdad de oportunidades
es material, es decir, son topicos importantes para incluir en
nuestro Reporte de Sostenibilidad 2021, debido a que representan
los valores que fomentamos en la empresa para cumplir con
nuestros objetivos y propiciar el bienestar. Somos una empresa
que se compromete y otorga, tanto a hombres como a mujeres, las
mismas posibilidades de acceso y de desarrollo en nuestra
organizacion.

Elimpacto del presente indicador en nuestra empresa se produce
de manera interna, pues su gestion se encuentra directamente
relacionada con las actividades y los procesos de la compafiia
durante toda la relacién laboral con nuestro personal.

Nuestra relacién con la diversidad e igualdad de oportunidades es
directa, debido a que la empresa cumple con fomentar la igualdad
de condiciones, promoviendo las mismas oportunidades para
hombres y mujeres, sin realizar distincién o limitacion alguna.

En el presente caso, no contamos con ninguna limitacién
especifica con este indicador o tema material.

Enfoque de gestion y sus componentes (103-])

En Ransa, gestionamos los derechos humanos a través de
nuestros distintos manuales internos, como el Reglamento Interno
de Trabajo, la Politica de Igualdad y No Discriminacian, el Cédigo
de Etica, las politicas y los procedimientos de Gestion Humana, y
demas instrumentos internos que suponen aseqgurar la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.
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Asimismo, en atencidn al marco legal vigente, la empresa cumple con todas las
disposiciones sobre el cumplimiento de obligaciones sociolaborales y en
materia de Sequridad y Salud en el Trabajo, porlo que, sin perjuicio de su
posible inclusién en instrumentos internos de gestidn, la existencia de estas
exigencias es asumida como un compromiso responsable para cumplir con
nuestro proposito de llevar bienestar.

La razén por la que gestionamos la diversidad e igualdad de oportunidades es
porque consideramos fundamental fomentar un buen clima laboral con todo
nuestro personal. Del mismo modo, en cumplimiento con las normas legales
aplicables al respecto, porque genera un impacto positivo en nuestra
organizacion.

Para lograrlo, contamos con un Reglamento Interno de Trabajo, Ia Politica
de Igualdad y No Discriminacion, el Cédigo de Etica, las politicas y los
procedimientos de Gestion Humana, y demas instrumentos internos que
suponen asegurar una correcta y oportuna atencién de Reclamos y
Denuncias Laborales. Para ello, utilizamos recursos propios del equipo de
Gestidn Humana, quienes, ademas, integran el canal de quejas y/o
reclamos.

Asimismo, cabe resaltar que se realizan constantes capacitaciones e
inducciones respecto al Reglamento Interno de Trabajo y los distintos
manuales internos antes mencionados, ya que suponen asegurar una
correcta atencion de Reclamos y Denuncias Laborales.

Evaluacion de enfoque de gestion (103-3)

El mecanismo que utilizamos para la evaluacidn de |a eficacia de los derechos
humanos es la Encuesta de Cultura y Liderazgo, que ayuda a conocer en
detalle como nuestros colaboradores miden nuestros valores organizacionales.
La medicion de cultura del afio 2021 fue de 84 %, es decir, se tiene una
mediana satisfaccién. Esta se aplica a todo el Grupo Ransa, porlo que los
numeros incluyen datos de los negocios especializados como Servicios
Logisticos Automotrices (SLA), Alma Pert y Torre Blanca.

Por otro lado, en relacion con la encuesta de liderazgo correspondiente al
periodo 2021, tenemos un 83 % de satisfaccién. Cabe mencionarque ala
fecha se sigue aplicando el mismo modelo de evaluacion.
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Diversidad en 6rganos de

gobierno y empleados (CRI 405-1)

En el siguiente cuadro detallamos el porcentaje segun género y
edad de los miembros del Comité Ejecutivo de Ransa:

Categoria de diversidad

Porcentaje

NUm

ero

Género: Hombres

57%

5

Género: Mujer

43%

Grupo de edad: menores de 30

4%

Grupo de edad: entre 30 y 50

43%

Grupo de edad: mayores de 50

43%

Ahora, mostraremos el desglose de todos los trabajadores por

categoria laboral y género:

Categoria Mujeres Hombres
Laboral Namero Porcentaje Namero Porcentaje

CEO 0 0% 1 0%

Vicepresidente 3 05% 3 0.1%
Director 0 0% 2 0.1%
Gerente 5 09 % 17 0.6%
Subgerente 7 12% 9 03 %
Jefe 40 71% 70 2.6%
Ejecutivo 17 3% 14 05%
Contador L 0.7 % L 01%
Supervisor 40 71% 217 79 %
Coordinador 36 64% 79 29 %
Analista 53 94 % 62 23%
Asistente 151 269 % 136 48 %
Técnico 1 02% 59 22%
Conductor 0 0% 345 12.6 %
Almacenero 109 194 % 809 29.6%
Operador 7 12% 334 12.2%
Inspectador 8 14 % 29 11%

Jubilado 1 02% 0 0%

Auxiliar 22 39% 448 164%
Mensajero 0 0% 5 02%
Operario 23 41% 59 22%
Practicante 35 62% 34 12%
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Salud y seguridad
en el trabajo

Explicacion del tema material y su cobertura (103-))

Ransa reconoce que los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales afectan la produccion y la confianza de sus
colaboradores, y debilitan el desempeiio laboral de todo el
personal. Nuestro objetivo es propiciar un ambiente de trabajo
sano, sequro, saludable y productivo para todos los empleados, asi
como proteger la imagen de la compania ante sus clientes y la
comunidad.

La gestion de salud y sequridad en el trabajo tiene implicancia en
todos nuestros negocios logisticos, ya sean industriales,
almacenaje, transporte de Operaciones Extractivas, entre otros. El
negocio de Distribucién de Liquidos es el que tiene mayor impacto,
con un indicador de accidentabilidad de 14.85. Esto ultimo difiere
de lo reportado en el 2020, cuando el mayor impacto le
correspondio al area de Distribucién, con un indicador de 706.

Si bien desde el 2021 los colaboradores estan retornando
progresivamente de la modalidad remota al trabajo presencial, las
acciones de control, el entrenamiento, las medidas preventivas y/o
correctivas que se desarrollan de forma virtual, como los
simulacros, las campanas, el Alcotest, entre otros, contindan
llevandose a cabo.

Enfoque de gestion y sus componentes (103-2)

El proposito de realizar y mantener el Sistema de Gestion de la
“ =; Seguridad en el Trabajo nos permitira:
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e Cumplir las disposiciones y referencias establecidas por la Ley 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo; Decreto Supremo 005-2012-TR, Reglamento de Salud y Seguridad en el
Trabajo y sus modificatorias; Resolucion Ministerial 050-2013 TR, anexo 3, Guia Basica sobre
Sistemas de Gestidn en Seqguridad y Salud en el Trabajo; Decreto Supremo 016-2016-TR, que
modifica el Reglamento de la Ley 29783.

® Mejorar el desempefio laboral en forma segura y sostenible.

e Mantener los procesos productivos y de servicios de manera que sean seguros y saludables.

Para lograrlo, contamos con tres politicas. La primera es la PCORP-00271
Politica del Sistema Integrado de Gestion, donde hemos desarrollado e
implementado un sistema integrado de gestién basado en estandares
internacionales de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional,
seguridad alimentaria y sequridad del comercio internacional. Asimismo,
cumplimos con la legislacion vigente y otros requisitos a los que nos hemos
suscrito voluntariamente, que tienen como objetivos fundamentales la mejora
continua de nuestro sistema y nuestros compromisos.

La segunda es la PTRANS-0012 Politica del Sistema de Gestién de Seqguridad
Vial. Dado que entendemos la importancia de lograr los altos estandares de
desempeiio de la seqguridad vial, nos hemos comprometido a cumplir con las
normas legales vigentes y regulaciones aplicables, ademas de otros
compromisos que la empresa ha adoptado voluntariamente, como reducir las
lesiones graves relacionadas con incidentes de trafico y mantener los
estandares de seguridad vial orientados a cero muertes durante las
operaciones de transporte terrestre, promover la sensibilizacion y conciencia
de la seguridad vial mediante programas de capacitacion, entrenamiento y
campanas, y mantener y revisar continuamente el desemperio de la sequridad
vial con el objetivo de propiciar la mejora progresiva en el sistema.

La tercera es la PTRANS-0016 Politica de Control de Fatiga y Somnolencia,
incorporada dentro del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y
Seguridad Vial por el area de Operaciones Extractivas. Esta politica busca el
compromiso Y la participacion de los conductores, supervisores,
coordinadores, jefes y el personal en general para mejorar la concentracion y
los estados de alerta en la conduccién, identificando, previniendo y, a su vez,
disminuyendo el riesgo de accidentes por efecto de fatiga o somnolencia.
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Para ello, nos comprometimos a establecer y difundir que cada
conductor es responsable de presentarse al puesto de trabajo en
condiciones adecuadas de descanso y estado de alerta éptimo,
sensibilizar al personal sobre las medidas de prevencidn para evitar caer
en estado de somnolencia durante la conduccidn, capacitarlos para
reconocer los estados de fatiga y somnolencia y las acciones a tomar en
caso se presentaran durante su labor, fomentar un ambiente de
confianza manteniendo una comunicacion entre los diferentes niveles
de la organizacion, de modo que el conductor reporte, pare y descanse
en caso de que presente sintomas de somnolencia durante la
conduccidn, e incorporar tecnologias que nos permitan un mejor control
de los riesgos relacionados con la fatiga y somnolencia.

Por otro lado, nuestros compromisos en seguridad y salud son eliminar
0 minimizar los riesgos para nuestros trabajadores, proveedores y
clientes controlando nuestras actividades, proporcionando condiciones
de trabajo seguras y saludables a fin de prevenir accidentes, lesiones,
dolencias y enfermedades ocupacionales, y garantizar que nuestros
trabajadores y sus representantes sean consultados y asuman una
participacion activa en el sistema en materia de sequridad y salud
ocupacional.

Nuestro equipo se propuso los siguientes objetivos y metas para el
periodo de analisis de este reporte:

¢ Ransa Comercial

Objetivos Meta
Mantener el indice de accidentabilidad acumulado con respecto al <1
afo anterior.
Asegurar el cumplimiento de cuatro capacitaciones al afio por 100 %
colaborador.
Cumplir con el plazo establecido, 10 dias calendario luego de 100 %

la emision del reporte preliminar, para que el informe de
accidente/incidente de encuentre en la fase “Revision por
gerencia” en el Portal de Seqguridad.

Capacitar a los operadores de equipo a través de la Escuela 100 %
de Operadores.
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¢ Operaciones Extractivas

Objetivos Meta
FIK<=0.30
Gestionar los riesgos para evitar los accidentes registrables durante el
transporte. IAA=<0.20
IFIK<=6.0

Gestionar los controles criticos (velocidad, alcohol y drogas, fatiga
y somnolencia) para el transporte en todas las opraciones.

0 accidentes por fatiga y somnolencia

0 accidentes por consumo de alcohol y drogas

Reducir los reportes de excesos de velocidad en un 20% con
respecto al 2020

Controlar el riesgo relacionado a la COVID-19.

Cumplir con el protocolo sanitario al = 95% en las cuentas claves

Cumplir con el 100% de auditorias en campo de cumplimiento del
protocolo

Promover el conocimiento y entrenamiento de los coordinadores,
supervisores, jefes y gerentes.

2 90% de cumplimiento del programa de capacitaciones para
coordinadores, supervisores, jefes y gerentes.

Garantizar que todos los conductores cuenten con las
capacitaciones minimas para el transporte.

100% de cumplimientos del programa de capacitaciones para
conudctores y supervisores de ruta

Promover la gestion de seguridad de |a flota asociada.

100% de cumplimientos del programa de seguridad para
transportistas asociados

Conocer la percepcion de seguridad de los trabajadores en el area
de transportes.

1 encuesta de percepcién de seguridad

Promover la participacion de los trabajadores en temas de seguridad.

Revisién mensual del buzdn de segurencias

Gestionar los recursos necesarios para la implementacién oportuna de
los planes de accion derivados de las investigaciones de accidentes.

2 90% de acciones implementadas

Gestionar los recursos necesarios para la implementacién oportuna
de los planes de accién derivados de las auditoria, inspecciones y
revision de factores de desempefio de seguridad vial.

2 90% de acciones implementadas

Promover las inspecciones y el liderazgos visible en todas las
operaciones.

100% de cumplimiento del programa

Mejorar la concentracion y los estados de alerta durante la
conduccién, identificado, previniendo y disminuyendo el riesgo
de accidentes de transito en la via por efecto de accidentes de
transito en la via por efecto de fatiga y/o somnolencia.

100% ejecucion de actividades del fatiga y somnolencia

Asegurar el cumplimiento de actividades para mantener un 6ptimo
estado de salud de los trabajadores.

100% de informes de seguimiento del Programa Anual de Salud
Ocupacional 2021

Sensibilizar y concientizar a los colaboradores sobre factores de
riesgo que pueden conllevar a un problema de salud.

100% campanas ejecutadas

Controlar y minimizar los dafios al ambiente a causa de incidentes
o0 accidentes ambientales durante el transporte.

100%

Medir Ia contribucion del transporte sobre el cambio climatico.

<=0.0011tn/Km

Sensibilizar a los conductores y/o supervisores sobre los impactos

delas leyes y |a de las obligaciones de los conductores y
supersivores con el ambiente.

0,
ambientales del transporte. 100%
Lograr un entendimiento profundo de los impactos en el ambiente a
causa de nuestras actividades, asi como el entendimiento de la base 100%
]
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La definicidn de la organizacion y sus responsabilidades permitiran
garantizar la sequridad y salud de los colaboradores, actuar para
mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo, y tomar medidas
de prevencidn de riesgo cuando sean aplicadas modificaciones en
las responsabilidades.

En el Sistema Mecanizado de Administracién de Documentos
(SMAD) estableceremos y mantendremos la informacién
relacionada a la organizacién y sus responsabilidades, para describir
su participacidn en el Sistema Integrado de Gestion y mantenerla
relacion entre ellos. La aprobacion de la organizacion y
responsabilidades especificas de cada puesto de trabajo,
relacionadas a seguridad y salud en el trabajo, es realizada porlos
gerentes de cada area o unidad de negocio:

e La Alta Direccidén delega las funciones y autoridad al subgerente de Seguridad,
quien es el encargado de implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

e Elvicepresidente asume el liderazgo en la Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e El area de Administracién y Finanzas dispone los recursos necesarios para
implementar, mantener y mejorar la Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Las responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los
niveles de mando estaran definidas en el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e El area de Gestion Humana define los requisitos de competencia necesarios para
cada puesto de trabajo y adopta las disposiciones de capacitacion en temas de
seguridad y salud en el trabajo. Su principal objetivo es que los colaboradores
asuman sus deberes con los conocimientos necesarios y cumplan
responsablemente las medidas de seguridad establecidas.

Para lograr todo lo mencionado, el area de Administracion y
Finanzas proporcionara los recursos necesarios para implementar el
Sistema de Gestidn de la Seguridad. Ademas, se aplicaran las
medidas necesarias que permitan cumplir correctamente con la Ley
29783 y el PLCORP-0035 Plan Anual del Sistema de Gestién de
Sequridad y Salud en el Trabajo (SGSST). La aprobacién de la
implementacion de dicho plan es realizada por el subgerente de
Seguridad, la Alta Direccion y el Comité Central de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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Por otro lado, contamos con mecanismos de atencién de quejas y reclamos
que nos permiten mejorar cada dia. En el PCORP-0011 Comunicacién,
Participacion y Consulta, Ransa ha determinado que, para la identificacién de
peligros y aspectos ambientales, evaluacion de impactos ambientales y
riesgos, determinacién de los controles e investigacién de accidentes e
incidentes, pueda intervenir cualquier trabajador de la organizacién a través de
recomendaciones y aporte de soluciones. Asimismo, fomentamos la
participacién de nuestros trabajadores a través de las reuniones del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, formado de acuerdo con la ley y cuyas
funciones y responsabilidades estan descritas en el PCORP-0182 Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

También hemos implementado los siguientes programas e iniciativas:

Programa Anual de Actividades de Seguridad

En el Programa de Sequridad y Salud en el Trabajo se establecen las
actividades y responsabilidades con la finalidad de prevenir accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales y proteger la salud de los colaboradores.
Incluye a los colaboradores estables, proveedores (de regimenes de
intermediacién y tercerizacion), modalidad formativa (practicantes) y demas
personas que trabajan y transitan en Ias instalaciones. Las actividades por
realizar incluiran la aplicacidn de las medidas de control de los peligros que
fueron clasificados en el proceso Identificacion de Peligros y la Evaluacion de
Riesgos y Controles (IPERC) como importantes y/o intolerables.

Programa de Capacitacion

En este programa se establecen las actividades y responsabilidades
con la finalidad de proveer los conocimientos y la practica necesaria
y adecuada a los puestos de trabajo, para que los colaboradores
estén en capacidad de protegerse correctamente y cumplan con las
medidas de seguridad establecidas.

El Programa de Capacitacién, donde se difunden los instructivos y
procedimientos de seqguridad, se desarrolla de forma tedrica y
practica y es registrado en el FCORP-0025.

30 Salud y Seguridad en el Trabajo

Cuando ingresen colaboradores nuevos recibiran charlas de
induccion de sequridad y salud antes de iniciar sus labores. También
recibiran induccién en el puesto de trabajo al momento de iniciar sus
labores. Cada vez que un trabajador sea transferido a otra labor o
cargo tambien sera capacitado.

Programa de Consulta y Comunicacion

Se establecen las actividades y responsabilidades con la finalidad de
que los colaboradores participen activamente en el SGSST a través
de Comunicacion Interna, quienes son los encargados de informar
como area de apoyo en cada actividad que realiza seqguridad y salud
en el trabajo.

Medios de comunicacion

La comunicacién interna entre los distintos niveles jerarquicos y
funcionales de la empresa se realiza a través de:

® Reuniones de coordinacion e informacion
e Reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

® Charlas de capacitacion, paneles informativos, carteles y revista Ransa News

e Documentos de uso interno (procedimientos, instructivos, solicitudes, informes,
entre otros)

e Software interno de comunicacion (correo electrénico, pagina web, intranet, etc.)
y teléfono

e | inea ética (219-7121 0 0-800-1-8121)

Participacion y consultas

Ransa ha determinado que, para la identificacién de peligros y
aspectos ambientales, evaluacion de impactos ambientales y
riesgos, determinacién de los controles e investigacién de
accidentes e incidentes, pueda intervenir cualquier trabajador de la
organizacion a través de recomendaciones y aporte de soluciones.
Asimismo, la empresa fomenta la participacion de sus trabajadores
a través de las reuniones del Comité de Sequridad y Salud en el
Trabajo, formado de acuerdo a ley y cuyas funciones y
responsabilidades estan descritas en el PCORP-0182 Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Programa de Participacion y Reconocimiento

Se establecen las actividades y responsabilidades con Ia finalidad de promover
una cultura de prevencion mediante la campafa continua “Piensa, actua y vive
seguro”. Este programa incluye:

e Concurso de brigada
El objetivo es incentivar el trabajo en equipo de todas las brigadas e
incentivar las técnicas que deben dominar para actuar ante una emergencia.
Es un concurso de retos en un circuito con un tiempo determinado, que se
prepara en el local de San Agustin.

* Autorizante de trabajo de riesgo

El objetivo es reconocer la labor de los responsables autorizantes y
motivarlos para que sigan alerta y cumpliendo con los procedimientos de
seguridad para trabajos de alto riesgo. Se premia a los cinco responsables
que mas trabajos de riesgo han autorizado y que han contribuido a que no
existan accidentes en dichos trabajos.

e Dias sin accidentes
Promueve un ambiente competitivo de caracter motivador entre los
diferentes almacenes de Ransa. Esta medida incluye, ademas, una
competencia interna plasmada en el récord anterior sin accidentes, a fin de
promover una politica de prevencion y mejoramiento que se vea reflejada en
un sistema de seqguridad y calidad ejercida en cada uno de los sectores de
nuestra organizacion.

* Primera respuesta ante un evento de riesgo
El objetivo es premiar a los colaboradores que brindan una primera respuesta
ante un evento de riesgo. Estos colaboradores conforman la brigada de
emergencia.

* Desafio de 48 horas

El objetivo es incentivar y difundir la metodologia del analisis de causas de
accidentes, de modo que las acciones que se propongan aseguren que No se
repita el percance. El desafio consiste en completar una cartilla analizando el
accidente en 48 horas. Todos los participantes devuelven sus cartillas al
personal de seguridad y entran a un sorteo de cuatro premios.
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* Programa de Fatiga y Somnolencia

Busca mejorar la concentracién y los estados de alerta durante la
conduccidn, identificando, previniendo y disminuyendo el riesgo de
accidentes de transito en la via por efecto de fatiga y/o somnolencia.

Objetivos

e Cestionar los factores de riesgo operacionales asociados a la fatiga
y la somnolencia.

® |dentificar a los conductores con condiciones patoldgicas asociadas al
trastorno del suenio.

e |dentificar a los conductores que requieren mayor soporte psicoldgico en
relacion con el aspecto actitudinal que puedan relacionar a la conduccién.

® Implementar medidas de control oportunas para los conductores y disminuir
el riesgo de accidentes por fatiga y somnolencia.

* Pais Seguro Ransa
Busca contribuir en la sociedad y el ambiente uniendo esfuerzos con
clientes y organizaciones para potencializar acciones que promuevan
una cultura de seguridad, mediante distintas capacitaciones a
nuestros socios estratégicos y personal como manejo de materiales
peligrosos, aseguramiento de carga sobredimensionada, rigging
basic, transporte sequro de materiales radioactivos, supervisores de
izaje de carga, cursos de seguridad en transporte aéreo de mercancia
peligrosa, capacitacion de aseguramiento de autos en ciglenas,
donacion a poblaciones dentro de la influencia de los distintos
proyectos y talleres medioambientales.

Evaluacion de enfoque de gestion (103-3)

Nuestro sistema de evaluacion para los proyectos que comprenden
seguridad y salud en el trabajo abarcan lo siguiente:

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

® N.2 de actividades realizadas / n.2 de actividades programadas
e N.2 de reportes remitidos / n.? de reportes planeados
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Calculo del indice de frecuencia, el indice de gravedad y el indice de
accidentabilidad

e indice de frecuencia (IF)

Es la relacion entre el nUmero de accidentes registrados en un periodo y el total de
horas hombre trabajadas (HHT) durante dicho periodo. La expresion utilizada para su
calculo es la siguiente:

IF = N.2 de accidentes incapacitantes en el periodo x 1 000 000

N.? de HHT en el periodo

El resultado nos indica el nimero total de accidentes en horas hombre trabajadas en el
periodo considerado.

e indice de gravedad (IG)

Es la relacion entre el nUmero de jornadas perdidas a causa de los accidentes ocurridos
en un periodo y el total de horas hombre trabajadas durante el periodo considerado.

IG = N.% de dias perdidos x 1 000 000

N.2 de HHT en el periodo

El resultado nos indica el nimero de dias perdidos por accidentes de trabajo por cada
doscientas mil horas hombre trabajadas.

e indice de accidentabilidad (IA)

Corresponde a la relacion entre los indices de frecuencia y de gravedad. La expresién
utilizada para su calculo es la siguiente:

IA = indice de frecuencia * indice de severidad

1000

El calculo de horas hombre trabajadas se realiza con la siguiente formula:

HHT = N.® de colaboradores x horas trabajadas en un dia x dias trabajados en una semana x
n.? de semanas en el periodo.
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¢ indice de Gravedad o Severidad (IS)

Es la relacion entre el nimero de dias perdidos a causa de los accidentes ocurridos en un
periodo y el total de horas hombre trabajadas durante el periodo considerado.

IS = N.? de dias perdidos x 1 000 000

N¢ de HHT en el periodo

El resultado nos indica el nimero de dias perdidos por accidentes de trabajo por cada
doscientas mil horas hombre trabajadas.

e indice de Siniestralidad (FIK)
Es el nimero de incidentes registrables por un millon de kilometros recorridos.

FIK= N.? de incidentes registrables en el periodo x 1 000 000

N.2 de kilémetros recorridos en el periodo

Los resultados de las evaluaciones realizadas en el 2021 en Peru arrojaron lo siguiente:

¢ Ransa Comercial

indice Resultado
indice de frecuencia (IF) 340
indice de gravedad (IG) 40.82
indice de accidentabilidad 0.4
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional 100%

Estos resultados varian significativamente a los reportados en el 2020,
donde tuvimos un IF de 220, un IG de 18793, un IAde 1.73 y 95 % de
cumplimiento del programa.
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¢ Operaciones Extractivas

Objetivos

Meta

FIK<=0.30

014

IAA=<0.20

0.00

IFIK<=6.0

L77

Cero accidentes por fatiga y somnolencia

0.00

Cero accidentes por consumo de alcohol y drogas

0.00

Reducir los reportes de exceso de velocidad mensual en un
20% con respecto al 2020 (764)

160

Cumplir con el protocolo sanitario al 2 95% en las cuentas
claves

97%

Realizar el 100% de auditorias en campo de cumplimiento
del protocolo

100%

Ejecutar =2 90% el programa de capacitaciones para
coordinadores, supervisores, jefes y gerentes

80%

Cumplir al 100% el programa de capacitaciones para
conductores y supervisores de ruta

100%

Ejecutar el 100% del programa de comités de seguridad
para transportistas asociados

100%

Realizar 1 encuesta de percepcion de seguridad

100%

Revisién mensual del buzén de sugerencias

100%

2 90% de acciones implementadas

97%

2 90% de acciones implementadas

97%

100% de cumplimiento del programa

100%

Ejecutar el 100% las actividades del programa Fatiga y
Somnolencia

100%

Realizar el 100% de informes de seguimiento del PASO
2021

100%

100% campanias ejecutadas

100%

100%

100%

<=0.0011tn/km

0.0012

100%

100%

100%

96%
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Respecto a modificaciones en el enfoque de gestion, en julio de 2022
se esta incluyendo un indicador proactivo llamado Rating de Seguridad,
que permitira medir el incremento de comportamientos seguros en los
trabajadores.

Declaramos que Ransa Comercial SAC ha puesto en marcha un sistema
de gestidn de sequridad y salud en el trabajo en base a la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, DS 005-2012 TR Reglamento de la
Ley 29783, y modificatorias para las sedes que no cuentan con ISO
45001. Ademas, hemos puesto en marcha un sistema de gestién en
base a la ISO 45001 para las sedes de Pucallpa, San Agustin y
Argentina.

Ransa determind que el alcance del sistema de gestion de SST, basado
en la norma ISO 45001, aplica para las siguientes sedes:

Ransa Comercial Pucallpa

e Servicio de almacenamiento de mercaderia en el almacén 6300, ubicado
en Pucallpa.

Ransa Comercial San Agustin

e Servicio de almacenamiento de mercaderia para el sector de productos
de consumo masivo y comercio minarista (retail) en Ransa San Agustin.

e Servicio de almacenamiento de mercaderia diversa del sector minero y
actividades de transporte terrestre que realiza Ransa San Agustin.

e Servicio de depdsito temporal para la carga de importacién y exportacion,
y reparacion de contenedores de Ransa San Agustin. PLCORP-0035 Plan
Anual SGSST Ransa (rev. 4, p. 11).

e Actividad de oficina en |la programacion de unidades para distribucion en
Ransa San Agustin.

Ransa Comercial Argentina

e Servicio de procesamiento, congelamiento, almacenamiento de
productos perecibles en el local de la av. Argentina 2957.
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Ransa Comercial — Operaciones Extractivas

e Servicio de almacenamiento de mercaderia diversa y/o materiales peligrosos de los
distintos clientes extractivos que tenemos.

e Servicio de carga y/o descarga de mercaderia diversa y/o materiales peligrosos de los
distintos clientes extractivos que tenemos.

e Servicio de transporte de Lima (Ransa San Agustin y/o almacén de proveedor del
cliente) hacia el operador extractivo (cliente) y viceversa.

Para todas las demas sedes y on site donde Ransa realiza actividades, el estandar a
implementar esta basado en la Ley 29783, reglamento y modificatorias.

Los sistemas implementados segun las sedes aplican a todas las personas que
trabajan directa o indirectamente en Ransa y son clasificadas en:

¢ Colaboradores: son los funcionarios, gerentes, empleados, obreros, que laboran en
nuestras instalaciones y en las instalaciones de los clientes como destacados.

® Proveedores: son aquellos que realizan servicios y/o proveen productos donde también se
realizan los servicios de carga y/o descarga de mercaderia.

® Practicantes: son quienes desarrollan labores formativas.
¢ \/isitantes y clientes: son quienes transitan eventualmente por las instalaciones.
Lesiones por accidente laboral (403-9)

Los numeros relacionados con lesiones por accidentes laborales durante el 2021 de
nuestro equipo fueron los siguientes:

Indicadores personal propio
Indicador Nimero Tasa
Fallecimiento resultante de una lesién por accidente laboral 0 0
Accidentes de tipo incapacitante 1 |A 014
Accidentes laborales (incapacitantes y no incapacitantes) 3 |A 014
Numero de horas trabajadas 294002

Esto sucedié durante un nimero total de 294 002 horas trabajadas. Los principales
tipos de lesiones por accidente laboral son contusiones, heridas y traumatismos.

Por otro lado, durante el 2021, los numeros relacionados a lesiones por accidentes

34 Salud y Seguridad en el Trabajo

laborales de trabajadores que no son empleados, pero cuyos
trabajos o lugares de trabajo estan controlados por la organizacion,
fueron los siguientes:

Indicadores personal propio
Indicador Numero Tasa
Fallecimiento resultante de una lesién por 0 0
accidente laboral
Accidentes de tipo incapacitante 0 0
Accidentes laborales (incapacitantes y no 0 0
incapacitantes)

Los peligros se evaluan en la revisién del IPERC, mediante el cual
se identifican los peligros y riesgos asociados a las actividades que
se realizan para establecer medidas de control. La metodologia
para realizar la evaluacion es a través del PCORP-0170
Procedimiento de Identificacién de Peligros, Aspectos
Ambientales, Evaluacidn de Riesgos e Impactos y Determinacion
de Controles. Se tienen como principales causas la omisién de
advertir, la posicion indebida y la omisién de asequrar.

Las medidas que se toman o se proyectan para minimizar los
riesgos son las siguientes:

e Controles de ingenieria como cdmaras de fatiga y somnolencia, pulseras My
Band, copiloto virtual, entre otros.

e (apacitaciones de seguridad en movimiento de vehiculos, unidades,
montacargas.

e (apacitaciones en aseguramiento de carga.

e Capacitaciones en manejo defensivo.

e Dialogos de seguridad antes del inicio de las operaciones.
® |nspeccidn de los equipos y las herramientas a utilizar.

® Relevo de unidades con inspeccion previa a salir de ruta.
e Campanas de seguridad vial.

® Paradas de seguridad.
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Capacitacion y desarrollo

Explicacion del tema material y su cobertura (103-))

Para Ransa Comercial, Ia formacién y ensefianza es material, es
decir, es importante para incluir en nuestro Reporte de
Sostenibilidad 2021, porque de esta manera podemos dotar de
capacidades a nuestros trabajadores para que crezcan y se
adapten a las demandas y tendencias del mercado. En
consecuencia, crecemos Yy evolucionamos también como
organizacion.

El impacto de este tépico se da en relacién con el desempefio de
nuestros trabajadores y, por tanto, en el crecimiento de la
companiia, que a vez es determinado por el logro de los objetivos
estratégicos definidos. Esto nos permite crecer y transformarnos
en una empresa que tiene la capacidad de responder ante las
demandas del mercado.

La relacidn de Ransa Comercial con la formacion y ensefianza es
directa, ya que nos permite asequrar que todos los trabajadores
tengan las capacidades necesarias para el desempefio de sus
funciones.Y, de esta manera, poder generar un valor agregado a
todos los servicios que les brindamos a nuestros clientes. Cabe
resaltar que, dadas las nuevas demandas del mercado, este
crecimiento implica volvernos una compafiia digital, automatizada
y data driven, lo que nos permite brindar un servicio de excelencia.

En Ransa contamos con trabajadores que poseen perfiles
administrativos y operativos, siendo estos ultimos los que
conforman el grueso de nuestra poblacion. Por tal motivo,
estamos constantemente desplegando esfuerzos para ampliar
nuestro alcance con todos los trabajadores y, de esta manera,
asegurar que tengan las herramientas y el conocimiento
necesarios para un desempefio optimo.

‘JRANSA



Enfoque de gestion y sus componentes (103-2)

Gestionamos la formacion y ensefianza a traves de distintos programas
formativos e iniciativas de aprendizaje. Entre ellos estan:

¢ El programa de liderazgo de Ransa para posiciones desde supervisores hasta
gerentes.

e El programa de formacion de supervisores, que contempla aprendizajes en
habilidades técnicas y blandas.

e El programa de capacitacion de usuarios clave (Digital Key Users) para promover
iniciativas de tecnologia, transformacion digital y/o analitica.

e El programa Management 3.0 para posiciones de subgerentes hasta
vicepresidentes, con el fin de promover una cultura mas agil.

¢ Capacitaciones especializadas de acuerdo con la necesidad de cada negocio.

¢ \Webinars en temas de relevancia para la cultura organizacional (digital,
automatizada y data driven).

® Serie de capsulas de aprendizaje (Microlearning) para compartir y reforzar
informacion sobre temas relacionados a la cultura organizacional (digital,
automatizada y data driven).

® Plan de capacitaciones obligatorias que comprende:
® Requerimientos legales relacionados a la seguridad y la salud
e Requerimientos que se deriven de procesos de certificacién vigentes

® Requerimientos especificos de los clientes

36 (Capacitacién y Desarrollo

Estos programas o iniciativas de aprendizaje se llevan a cabo de
manera presencial y/o virtual segun los plazos de tiempo, de
acuerdo con el cronograma de despliegue establecido.

Adicionalmente, contamos con una plataforma virtual de
aprendizaje donde se almacena una parte importante de nuestras
capacitaciones obligatorias, asi como las especializadas, a la que
tienen acceso todos los trabajadores de la organizacion.

En Ransa buscamos que todos los trabajadores puedan optimizar
sus capacidades con el objetivo de cubrir adecuadamente sus
roles actuales y/o prepararse para cubrir roles futuros. Asi, nos
aseguramos del crecimiento de nuestros colaboradores,
promovemos el desarrollo de su potencial y, en consecuencia,
logramos el éxito de la compafiia.

Para consequirlo contamos con una Politica de Aprendizaje y
Desarrollo que tiene por objetivo potenciar las habilidades y
capacidades de los trabajadores, a fin de maximizar su
desempenio, un factor critico para asegurar el éxito de la companiia
y su propio crecimiento profesional. Esta politica tiene alcance a
todos los trabajadores de la organizacién.
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Invertimos y desplegamos recursos para que nuestros colaboradores
tengan el desempeno esperado. Asimismo, los lideres de Ransa
también asumen su responsabilidad en cuanto a la formacién y
ensefanza de los equipos a su cargo, pues son quienes identifican las
necesidades y/o brechas que deben ser cubiertas en conjunto con el
equipo de Gestion Humana. Adicionalmente, todos nuestros
trabajadores tienen la responsabilidad de asistir a los espacios de
formacidn que se les proporciona, asi como de poner en practica los
nuevos conocimientos adquiridos.

Cabe reiterar que contamos con el equipo de Gestion Humana y con
una plataforma de aprendizaje virtual que se encuentra habilitada para
todos los trabajadores de la organizacion.

Evaluacion de enfoque de gestion (103-3)

Para Ransa es importante asequrar la calidad de las actividades de
aprendizaje y desarrollo, asi como la experiencia de sus trabajadores,
por lo que, en la medida de lo posible y siempre que el area de Gestion
Humana lo defina, aquellos que participan en dichas actividades deben
completar un formulario de evaluacion.

Los formularios de evaluacidn de aprendizaje y desarrollo le permiten al
area de Gestién Humana:

e Evaluar la calidad y aptitud del producto relacionado con
aprendizaje y desarrollo.

® Determinar la rentabilidad de métodos diversos de
aprendizaje y desarrollo

* Mantener la consistencia y coherencia entre los
proveedores de capacitacion.

¢ |dentificar oportunidades de mejora para el futuro.

37 Capacitacién y Desarrollo

Media de horas de formacion
al ano por colaborador (404-1)

A continuacién, se muestra las horas de capacitacién de todos
nuestros colaboradores, segun categoria laboral y género:

Categoria
laboral

Género

Nuamero de
trabajadores

Numero de horas
de capacitacion

Promedio de horas
de capacitacién

Administrativo

Hombre

1065

12725

12

Muijeres

L84

6501

13

Operativo

Hombre

2214

63999

29

Mujeres

214

3718

17

En el 2021, Ia media de horas de formacion por empleados hombres
de nuestra organizacion fue de 12 horas para administrativos y 29
para operativos; mientras tanto, para las mujeres fue de 13 para
administrativas y 17 para operativas. Esto varia de lo reportado en el
2020, donde las cifras fueron 17 horas promedio para el personal
administrativo y 9 para el operativo.
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Evaluaciondelos
derechos humanos

Explicacion del tema material y su cobertura (103-])

Para Ransa Comercial, abordar el tema e incluir los derechos
humanos en nuestro Reporte de Sostenibilidad 2021 representa
los valores de la compaiiia y el cumplimiento de nuestro proposito
de llevar bienestar, que es nuestro principal activo y la razén de ser
de nuestra empresa.

El impacto de este indicador en nuestra empresa se produce de
manera interna, pues su gestidn esta directamente relacionada
con las actividades o los procesos de la compaiiia durante toda la
relacién laboral con nuestro personal.

Nuestra relacién con los derechos humanos es directa, ya que
cumplimos con respetar todos los derechos de nuestros
colaboradores, desde el proceso de incorporacion hasta el fin de la
relacién laboral. No contamos con ninguna limitacion especifica
con este indicador o tema material.

Enfoque de gestion y sus componentes (103-2)

Gestionamos los derechos humanos a traveés de distintos
manuales internos como nuestro Reglamento Interno de Trabajo,
Reglamento Interno de Sequridad y Salud en el Trabajo, politicas y
procedimientos de Gestion Humana, y demas instrumentos
internos que aseqguran y fomentan el respeto de los derechos de
nuestros colaboradores.
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Asimismo, cumplimos con lo ordenado en nuestro marco legal
vigente respetando los derechos de nuestros colaboradores, porlo
que, al margen de su posible inclusion en instrumentos internos de
gestion, la existencia de estas exigencias es asumida como un
compromiso responsable para cumplir con nuestro proposito de
llevar bienestar y fomentar un buen clima laboral en la compaiiia, lo
que consideramos importante y fundamental para generar un
impacto positivo en nuestra organizacion.

Para lograrlo, contamos con instrumentos, politicas y
procedimientos de Gestion Humana que suponen asegurar una
correcta y oportuna atencion de reclamos y denuncias laborales.
Ademas, se realizan constantes capacitaciones e inducciones
respecto al Reglamento Interno de Trabajo, Cédigo de Etica, politicas
y procedimientos de Gestion Humana, etc.

39 Evaluacion de los Derechos Humanos

Evaluacion de enfoque de gestion (103-3)

El mecanismo que utilizamos para la evaluacién de la eficacia de los
derechos humanos es la Encuesta de Cultura y Liderazgo, que nos
ayuda a conocer cémo nuestros colaboradores miden nuestros valores
organizacionales. Esta se realiza a todo el Grupo Ransa, porlo que las
cifras que mencionaremos a continuacion incluyen a los negocios Alma
Perd, Servicios Logisticos Automotrices y Torre Blanca. Cabe sefialar
que, en relacion con los derechos humanos y lo que contempla la
Constitucion Politica del Perd, Ia empresa viene cumpliendo con sus
obligaciones sociolaborales y respetando los derechos de los
trabajadores y la libertad de afiliacién sindical de los mismos.

La medicion de cultura del afio 2021 arroja un 84 % de satisfaccion;
mientras que, en relacion con la encuesta de liderazgo correspondiente
al periodo 2021, tenemos un 83 % de satisfaccion.
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Comunidades locales

Explicacion del tema material y su cobertura (103-))

Para Ransa, hablar de comunidades locales es hablarde la
continuidad de nuestro negocio, puesto que son quienes Nos
permiten operar a lo largo y ancho de todo el Pera y los otros siete
paises donde nos encontramos. Con ellas generamos valor
compartido e impactamos positivamente en la sociedad
cumpliendo nuestro propdsito de llevar bienestar.

Nuestro impacto se centraliza en las zonas aledafias a nuestras
operaciones, contemplando sedes, rutas principales y locaciones
de clientes. Estas comunidades se encuentran principalmente en
los siguientes espacios:

e Alrededor de nuestras principales sedes en el Callao. En
Ransa San Agustin (RSA) tenemos identificadas ocho
comunidades y en Ransa Av. Argentina (RAA) dos, dentro de
las que se encuentran asentamientos humanaos, un nido para
nifnos y una empresa colindante.

e Enla zona de influencia de las operaciones de nuestros
clientes de mineria, ubicadas en las ciudades de Ancash,
Arequipa, Cajamarca, Cusco, La Libertad, Lima y Ucauali.

La relacién del impacto que generamos en las comunidades
aledaias a nuestras sedes es directa, pues se vinculan con
procesos y actividades necesarias para la continuidad de nuestras
operaciones. Por otro lado, |a relacion del impacto con la zona de
influencia de nuestros clientes es indirecta, debido a que nuestra
participacién es como un aliado tercero. Frente a esto, hemos
desplegado activamente Ransa Te Cuida, nuestra estrategia de
relacionamiento comunitario y desarrollo sostenible.
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Enfoque de gestion y sus componentes (103-2)

El relacionamiento comunitario es uno de los compromisos que tenemos dentro de Ransa Te Cuida. Con esta estrategia buscamos impactar positivamente en la
vida de nuestro equipo, clientes, comunidades y el ambiente, y lo hacemos a través de cuatro ejes de accion:

e Pais Seguro Ransa: Unimos esfuerzos con clientes y organizaciones para potenciar acciones que promuevan una cultura de seguridad.

* Piensa, Actla, Vive Seguro: Somos responsables de crear y mantener entornos seguros para nuestros equipos y empresa.

¢ Eco Ransa: Practicamos acciones que promuevan el cuidado del ambiente.

* Somos integros: Reportamos de manera transparente nuestros avances en sostenibilidad y buenas practicas de gobierno corporativo.

41 Comunidades Locales
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Nuestro compromiso de relacionamiento comunitario se encuentra dentro del eje
de accién Pais Sequro Ransa y durante el afio 2021 logramos lo siguiente:

¢ Como parte de nuestro programa de donaciones, invertimos mas de S/470 000
en servicios de transporte, almacenamiento y compra de productos de primera
necesidad para las familias mas vulnerables del Peru. Esta ayuda se canalizo a
traves de un esfuerzo en conjunto con nuestros clientes y organizaciones, siendo
las principales Caritas, Fundacion Romero, Municipalidad de Lima, Aldeas
Infantiles, Asociacién Emergencia Ayacucho, Traperos de Emaus Samaritano,
Fundacion Lima, Rastrillo, Antamina, Minera Ares, entre otros.

e En el marco de nuestro programa Pais Seqguro Ransa, a través del cual buscamos
promover una cultura de sequridad vial en nuestra sociedad, capacitamos a mas
de 370 trabajadores, dentro de los cuales se encuentran pobladores de las zonas
de influencia de nuestros clientes de mineria.

Del mismo modo, contamos con una Politica de Sostenibilidad que se ejecuta desde
nuestra cultura Modo C, que se enfoca en garantizar la seguridad, el bienestar y el
crecimiento sostenible de nuestras comunidades locales.

Gestionamos Ransa Te Cuida porque tomamos con mucha responsabilidad el cuidar
a nuestras comunidades y mantener sus entornos seguros para impactar
positivamente en la vida de todos. Esto solo es posible gracias al trabajo en conjunto
no solo entre nuestros equipos, sino también con nuestros clientes y organizaciones
de la sociedad civil. De esta manera, generamos valor compartido apostando por el
desarrollo sostenible de las comunidades y acompafandolos como aliados durante
el proceso. Para lograrlo, tambien contamos con una Politica de Sostenibilidad y un
Cadigo de Etica, que incluyen lineamientos y principios para abordar los temas de
desarrollo sostenible y responsabilidad por nuestros impactos.

Al hablar de comunidades locales dentro de nuestro compromiso para llevar
bienestar, vale la pena mencionar a quienes intervienen:

e Dentro del eje Pais Sequro Ransa: programa Pais Sequro Ransa, alianzas
estratégicas, programa de donaciones, relacionamiento comunitario.

L2 Comunidades Locales

¢ Dentro del eje Eco Ransa: Gestién de residuos y uso
de subproductos.

e Dentro del eje Somos integros: politicas corporativas.

Desde el equipo de sostenibilidad, trabajamos bajo cuatro
objetivos que responden a los de la Gerencia de Marketing y, a su
vez, alos de la Vicepresidencia de Marketing, Comunicaciones y
Transformacion Agil. Estos se orientan al posicionamiento de
Ransa como una empresa sostenible, la articulacién de iniciativas
para fortalecer nuestra estrategia de desarrollo sostenible,
promover eficiencias a traves de acciones sostenibles y Ia
digitalizacion de nuestros indicadores a nivel corporativo para una
mejor toma de decisiones.

Cabe destacar que en Ransa contamos con un equipo de
sostenibilidad que centraliza Ia gestion del relacionamiento
comunitario. Ademas, tenemos asignado un presupuesto
de S/210 000.

Como parte de nuestro relacionamiento comunitario identificamos,
mitigamos y gestionamos oportunamente las quejas y/o los
reclamos que las comunidades nos manifiestan, para lo que
asignamos una persona que mensualmente se comunica via
telefénica con ellos y mantiene el canal de comunicacion abierto.

Entrando mas a detalle en el indicador, en Ransa desarrollamos
diversas iniciativas que impactan en las comunidades locales.
Estas son:

Programa de donaciones

Junto a nuestros clientes y organizaciones, invertimos mas de
S/470 000 en servicios de transporte, almacenamiento y
compra de productos de primera necesidad para las familias
mas vulnerables del Peru.
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Programa Pais Sequro Ransa

Capacitamos a mas de 370 trabajadores en seguridad vial, dentro de
los cuales se encuentran pobladores de las zonas de influencia de
nuestros clientes de mineria.

Programa Casa Seqgura

Esta dirigido a nuestros trabajadores y sus familias, a quienes les
facilitamos el apoyo econdémico para mejorar la infraestructura de sus
viviendas a fin de llevar bienestar a nuestra gente, y promoviendo la
seguridad y salud de nuestros trabajadores y sus familias. Durante el
2021 tuvimos 21 beneficiarios.

Mujeres Capas

Les proporcionamos conocimientos, técnicas y herramientas a las esposas y
convivientes de nuestros trabajadores para inspirarlas a emprender un negocio
y mejorar su calidad de vida familiar. Al 2021, hemos logrado capacitar a 190
mujeres y hemos ofrecido 17 clases en vivo, en un total de 40 horas grabadas.

Joévenes con vocacion

Esta dirigido a los hijos de 15, 16 y 17 afios de nuestros trabajadores, que cursen tercer,
cuarto y quinto grado de educacion secundaria. Buscamaos promover su desarrollo
académico a traveés de un programa de orientacion vocacional en convenio con
universidades, institutos e instituciones del estado, asi como difundir los convenios
educativos que tenemos con diversas instituciones.

Evaluacion de enfoque de gestion (103-3)

Es importante mantener una buena relacion con nuestras comunidades, por lo que
asequrar la trazabilidad y rapida atencidn de sus solicitudes es fundamental. Para
ello, trabajamos con un semaforo de tres niveles segun la criticidad del caso que se
presente: verde, ambar y rojo. Adicional a ello, junto a nuestros clientes de mineria
trabajamos propuestas sociales con compromisos que debemos cumplir durante el
periodo del contrato que nos asignen.

Durante el afio 2021, y considerando unicamente las comunidades aledafas a
nuestras sedes en RSA y RAA, tuvimos ocho interacciones en verde, siete en
ambar y nueve en rojo.

43 Comunidades Locales

Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo (CRI413-1)

Junto a nuestros clientes y miembros de las comunidades en las
que operamos, somos parte de los Comités de Transportistas. En
el siguiente cuadro se detallan las operaciones y la participacion
que tenemos en cada uno de ellos.

Comité de Transportistas

Participacion de Ransa

Compaiiia Minera Antamina

Presidencia del comité

Compaiiia Minera Ares

Presidencia del comité y lideres del subcomité de seguridad
industrial, servicios de emergencia y salud ocupacional

MMC Las Bambas

Lideres del subcomité de respuesta a emergencia

Hudbay Pert Inc.

Miembros

Sociedad Minera Cerro Verde

Miembros
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Cumplimiento
socioeconomico

Explicacion del tema material y su cobertura (103-))

Para Ransa Comercial, es importante incluir el cumplimiento
socioeconomico en nuestro Reporte de Sostenibilidad 2021 porque sin
este no existiria la continuidad de nuestro negocio. Es fundamental
permanecer alineados y cumplir con las leyes y normativas que rigen
cada uno de nuestros procesos, por lo que no estar en sintonia afecta
nuestro propésito de llevar bienestar y nuestra visién de convertir la
logistica en la ventaja competitiva de nuestros clientes.

El impacto se da en todos los paises en los que operamos y, en el
caso de Perq, tiene un alcance a nivel nacional; mientras que la
relacion de la empresa con el tema es directa, ya que depende de
nosotros el cumplir con las normativas impuestas en el ambito
socioeconomico.
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Enfoque de gestion y sus componentes (103-2)

Actualmente, la empresa ejecuta un plan de comunicacion y capacitaciones
periodicas a nuestros colaboradores que incluye temas sociales y
econémicos.

Para lograrlo, contamos con un Modelo de Prevencién que nos compromete
a identificar, evaluar y mitigar riesgos. Para ello, implementamos un canal
independiente de denuncias, que asegura el anonimato y la proteccion del
denunciante y tiene como encargado de prevencion a una persona
designada por el Comité de Riesgos. También tenemos un Reglamento
Interno de Trabajo, Cédigo de Etica, politicas y procedimientos de Gestion
Humana, y demas instrumentos internos.

45 Cumplimiento Socioecondmico

Evaluacion de enfoque de gestion (103-3)

Nuestros procesos son auditados constantemente para
garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes.

Incumplimiento de las leyes y normativas
en los ambitos social y econémico (419-1)

Durante el periodo de analisis de este reporte, Ransa no recibid
ninguna multa significativa por el incumplimiento de leyes y
normativas bajo las cuales nos regimos.
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Mecanismos de gestion de
reclamos y denuncias de
los grupos de interés

Explicacion del tema material y su cobertura (103-])

La gestion de reclamos es material, porque tiene como propadsito
crear el entorno de interaccidn entre los clientes y negocios del
Grupo Ransa. Este tiene como foco principal el contacto inicial del
cliente, el sequimiento y la resolucién de casos de manera simple,
eficiente y agil. Asimismo, busca la generacién y administracién de
data que permita tomar decisiones de mejora y propuestas
anticipadas a los requerimientos de nuestros clientes.

Por el lado de los reclamos y denuncias laborales, es importante
porque su correcta atencién permite concientizar a los
trabajadores acerca de los valores de la compafiia, asi como la
importancia de fomentar un buen clima laboral, llevar a cabo
nuestros objetivos y propiciar el bienestar.

En nuestra empresa, el impacto de este indicador se genera de
forma externa, puesto que la gestidn se encuentra relacionada con
las actividades y los procesos durante la relacion comercial con
nuestro cliente; e interna, porque se relaciona con las actividades
y procesos durante toda la relacion laboral con nuestro personal.

La relacion de Ransa con la gestidn de reclamos y denuncias
laborales es directa, pues recibimos y atendemos reclamos,
consultas, sugerencias y felicitaciones por parte de nuestros
clientes, a través de los canales difundidos. También atendemos
consultas, quejas o reclamos de cualquier indole presentadas por
nuestro personal de manera directa y oportuna, a través del
personal de Gestion Humana de la empresa.
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Enfoque de gestion y sus componentes (103-2)

Hasta el periodo 2021, gestionamos los reclamos de nuestros clientes a traves
de un contacto de Ransa designado para atender sus requerimientos.
Asimismo, tienen a su disposicidn diferentes canales de comunicacion donde
pueden registrar sus reclamos y ponerse en contacto con la organizacion,
como, por ejemplo, el correo electronico publicado en la web o via telefdnica.
Para el sequimiento y registro de la atencion y solucién de los reclamos se
utiliza el CRM, una plataforma tecnoldgica que contiene la informacion
histdrica de nuestra relacion con el cliente, incluyendo el manejo de sus
reclamos, y que genera trazabilidad, agilidad y optimizacion en la gestian.

Este manejo impacta en la experiencia del cliente, eficiencia y entrega del
servicio; y para lograrlo estamos comprometidos con asegurar una correcta
atencion de reclamos para continuar mejorando su experiencia de servicio con
nosotros. Somos sumamente responsables con el cumplimiento de
obligaciones vinculadas al servicio entregado y la solucién de cualquier
inconveniente que pueda presentarse en el desarrollo de este. Si bien durante
el periodo 2021 no se contaba con una politica integral de reclamos, si se
manejan politicas de reclamo segun tipo de negocio.

Ademas, contamos con un canal de comunicacién a través de la pagina web
(atencionalcliente@ransa.net y las lineas telefonicas (+51 01 313 6000 y +51
01 201 8200). Asimismo, la empresa cuenta con roles asignados por negocio
(lideres de supply) que se encargan directamente de recibir y dar respuesta a
los reclamos e incidencias de los negocios.

Actualmente, se esta desarrollando un proyecto corporativo de gestion de
reclamos para digitalizar y potenciar el proceso en los ocho paises en los que
opera Ransa. Esto se esta llevando a cabo dentro de un squad (equipo agil)
que busca unificar la gestién de reclamos con un proceso mas simple y
habilitado en plataformas digitales que permitan mayor rapidez en la
respuesta al reclamo, con una propuesta para optimizar el servicio y mejorar la
experiencia de nuestros clientes.

L7 Mecanismos de Gestion de Reclamos y Denuncias de los Grupos de Interés

Por otro lado, los reclamos y las denuncias laborales se manejan a
través de distintos manuales internos, principalmente Reglamento
Interno de Trabajo, Codigo de Etica, politicas y procedimientos de
Gestién Humana, y demas instrumentos internos que han sido puestos
a conocimiento de nuestro personal.

Cabe sefialar que, en atencion al marco legal vigente, la empresa
cumple con todas aquellas obligaciones sociolaborales y de seguridad
y salud en el trabajo, porlo que, sin perjuicio de su posible inclusién en
instrumentos internos de gestion, la existencia de estas exigencias es
asumidas como un compromiso responsable para cumplir con nuestro
proposito de llevar bienestar.

Para lograrlo, ademas de los instrumentos internos que suponen
asegurar una correcta atencidn de reclamos y denuncias laborales,
contamos con la Linea Etica, un canal sequro por el cual se reporta
cualquier accién que vaya contra el Cédigo de Etica. Asimismo, se
realizan constantes capacitaciones e inducciones respecto al
Reglamento Interno de Trabajo, Cédigo de Etica, politicas y
procedimientos de Gestion Humana, etc.

Evaluacidon de enfoque de gestion (103-3)

Se realiza un seqguimiento a los clientes para verificar que el plan de
mejora esta funcionando. Adicionalmente, todos los afos se realiza la
Encuesta de NPS y Satisfaccidn, donde investigamos diferentes
puntos para medir cémo es percibido nuestro servicio por los clientes.
Asimismo, el mecanismo que utiliza la empresa para la evaluacion de la
eficacia de la gestidn de reclamos y denuncias laborales es mediante el
canal de Linea Etica, que esta a disposicion de todos nuestros
trabajadores. No hemos recibido denuncias mediante ese canal
durante el periodo 2021, asi como reportamos en el 2020.
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Reclamos y denuncias de los grupos de interés
(No GRI mecanismo de atencién de quejas y reclamos)

Para el caso de reclamos, una vez que el contacto de Ransa de nuestro cliente
recibe el reclamo debe revisar la informacién del caso y asignarlo al area
responsable para su solucién. Luego, el area responsable donde se suscita el
problema investiga, evalua, soluciona y da una respuesta. Posteriormente, el
contacto de Ransa revisa la respuesta con los diferentes equipos involucrados
y se comunica al interesado de manera directa.

En relacidn a los reclamos y denuncias laborales, estos son canalizados a través
de los gestores de Gestion Humana. Las denuncias se formalizan a través de la
entidad correspondiente. Por ser de materia sociolaboral corresponde hacerlo
ante la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (Sunafil), y son
atendidas por el equipo de Relaciones Laborales de la empresa.

En el caso de los reclamos, una vez el gestor tenga conocimiento de ello, debe
revisar la informacion del caso y, si es necesario, solicitar mayor detalle a las
areas responsables. Posteriormente, se alinea la respuesta a ser brindada con el
equipo de Relaciones Laborales y se comunica al interesado de manera directa.

En cuanto a las denuncias, el equipo de Relaciones Laborales recibe la solicitud
de informacion por parte de la Sunafil y traslada los puntos pertinentes a cada
area responsable. Luego de las respuestas de cada area, acopia las mismas y
absuelve el pedido de informacion ante la autoridad de trabajo.

48 Mecanismos de Gestion de Reclamos y Denuncias de los Grupos de Interés
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