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Las empresas de vanguardia han migrado a
un modelo de gestién centrado en ¢l cliente.
Consecuentemente, la innovacién forma
parte de su nuevo ADN, y la tecnologia es
una herramienta clave al servicio del valor
hacia el cliente.

Los avances en sistematizacidn capturan
grandes cantidades de datos que les permiten
predecir y planificar sus estrategias a partir de
las necesidades del mercado, y transformar
data en informacién integrada para una opot-
tuna toma de decisiones.

Los procesos ahora son automatizados, lo
cual hace posible que la informacién se cen-
tralice y procese en distintos sistemas de forma
integrada al abrir campo para un nuevo rol de

ejecutivos enfocados en agregar valor

cién y la reduccién de costos de las cadenas de
suministro. Esto es posible con soluciones y
utillajes adaptables para operaciones sencillas,
que abarcan la gestion de almacenaje e inven-
tarios, desde industrias de granel hasta otras
que requieren una logistica mds especializada
y la trazabilidad de la mercaderia en todo el
proceso de transporte y distribucion para sec-
tores como el de retail.

Ante escenarios donde la competitividad es
la clave, la funcién de las dreas de tecnologias
de la informacién (TT) no es menor. Uno de
sus propdsitos principales es ser un business
partner de cada linea de negocio para definir
cémo la tecnologia puede ser 1til en sus pro- -
cesos funcionales y satisfacer sus necesidades.

Otro objetivo es fortalecer la capacidad

con inmediatez para lograr el para innovar y obtener avances im-
éxito de las organizaciones en El desafio portantes en la eficiencia y la efec-
el mercado. La ruta es cul- a largo plazo tividad de la organizacion.
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objetivos y propdsito, y su- metodologias dgiles que se integrados que brindan data
man en la construccién del basen en la explotaciony  de valory de primera mano a
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La tecnologfa es una herra-
mienta poderosa al servicio de la in-
novacién. Por eso, las empresas de vanguardia

han realizado importantes avances en sistema-
tizacion para capturar daros que les permi-
tan predecir y planificar sus estrategias a
pactir de las necesidades de los clientes.

Todo parte de una mejora sustan-

cial de los procesos, desde los mas
bdsicos como la automarizacién de
la gestién financiera, facturacion,
compras y control, hasta otros mis
complejos vinculados con la ope-
racion, los recursos humanos, las
comunicaciones y la labor comer-
cial. En estas fases, la tecnologia re-
suelve las necesidades del negocio
a través de eficiencias en términos
de agilidad y flexibilidad.

La digitalizacién con sistemas
como el internet de las cosas, la
robotizacién y la implementacién
de la inteligencia artificial tiene un
papel importante en la optimiza-

vicio hacia clientes.

Este rol estratégico desde la direccién
de las TT puede valerse de metodologias 4giles
como ¢l design thinking, en espacios colabora-
tivos para gestion de innovacién; y scrum, que
permite desarrollar proyectos complejos y cam-
biantes a través de bloques con distintas etapas.

Todo esto se desarrolla de la mano de equi-
pos multidisciplinarios. El desafio a largo plazo
es mantener la competitividad con arquitec-
turas, procesos y metodologias dgiles que se
sustenten en la explotacién y la disponibilidad
de la informacién, junto con la eficiencia ope-
rativa y de costos y un modelo de gobierno de
ciberseguridad escalable y flexible para acom-
pafiar el crecimiento. En esta nueva era del big
data y la auromatizacién, las T1 rienen un pro-
pésito estratégico e integrador que convierte las
necesidades operativas en eficiencias y articula
a los equipos para cocrear soluciones exitosas
con la incorporacién de la tecnologfa. Préxi-
mamente, estas mismas sinergias se hardn di-
rectamente con los clientes y esta ser4 la forma
mds inteligente de transformar sus negocios.




