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Introducción al Código de Ética



¿Qué es el Código de Ética?

• Es una serie de lineamientos de 
conducta que  Ransa ha definido como 
necesarios en sus colaboradores. 

• Es nuestra postura ética frente a las 
decisiones que debemos tomar día a 
día al conformar la familia Ransa.



¿Por qué implementar un código de ética?

GENERA CONFIANZA PARA HACER 
NEGOCIOS
• Contar con un código de ética genera 

seguridad en nuestros clientes y 
proveedores para hacer negocios con 
nosotros, tranquilidad en nuestros 
inversionistas para confiarnos su capital y 
aliento al talento humano que busca unirse 
a nuestra organización.  

• Las personas confiables buscarán a otras 
personas confiables para hacer negocio.



¿Por qué implementar un código de ética?

MEJORA LA RENTABILIDAD
• Seguir un lineamiento ético de conducta 

desincentiva las malas prácticas y 
minimiza posibles riesgos que puedan 
afectar los activos y resultados de la 
empresa.



Nuestros principios institucionales



Nuestra dirección

NUESTRA VISIÓN
• Ser una empresa logística de clase 

mundial, posicionada entre los primeros 
operadores de Latinoamérica, con 
ventas superiores a US$600 para el año 
2020.

NUESTRA MISIÓN
• Mejorar el nivel de la logística en los 

países donde trabajemos, ayudando a 
nuestros clientes a optimizar su cadena 
de suministro.



¿Cuál es la relación con el código de ética?

• Uno de los requisitos para ser una empresa 
de clase mundial es la transparencia de sus 
procesos y finanzas, por ello buscamos con el 
código de ética dejar en claro cuáles son los 
comportamientos que nos permitirán lograr 
esa transparencia que ayudará a construir la 
confianza entre nuestros clientes, accionistas, 
proveedores y colaboradores.

• Al tener cada vez más colaboradores, se 
aumenta el riesgo de que alguno de ellos 
cometa una acción no-ética que pueda dañar 
la reputación tanto de la organización, 
como de todos los que laboramos en ella. 
Por ello la difusión del código e información 
sobre actos que vayan en contra del código 
ayudará a reducir ese riesgo.



Lineamientos del código de ética



Lineamientos del código de ética

• Los colaboradores de Ransa cumplimos con la
legislación vigente en el país en el que se
desarrollen nuestras actividades diarias, tanto
dentro como fuera de la empresa.

• No conocer la ley vigente no es una excusa para
incumplirla.



Lineamientos del código de ética

• El soborno se define como entregar o recibir,
estar de acuerdo en dar u ofrecer cualquier
beneficio tangible o intangible con alguna
finalidad presente o futura a cambio de algún
beneficio personal o para la empresa.

• Cualquier acto de esta naturaleza deberá de ser
informado inmediatamente.



Lineamientos del código de ética

• Un conflicto de interés se presenta cuando
cualquier actividad o relación personal esté o
parezca estar en conflicto con los intereses de la
empresa.



Lineamientos del código de ética

• Ransa tiene como política que sus colaboradores
no acepten o entreguen obsequios (o beneficios
de cualquier índole), a menos que se informe con
el formato respectivo informando a las áreas de
Recursos Humanos y Compras para las
autorizaciones y evaluaciones correspondientes.



Lineamientos del código de ética

• Es inaceptable cualquier práctica discriminatoria
o de acoso de cualquier nivel. Esto aplica para
actividades como contratación, promoción de
personal, evaluación en incremento de sueldos,
beneficios u otros.

• Los colaboradores de Ransa deberán de ser
tratados por igual y sus oportunidades
dependerán de los méritos y de su capacidad
para realizar el trabajo.



Lineamientos del código de ética

• Algunos colaboradores, por sus respectivas
labores diarias, tienen acceso a información
confidencial de clientes, proveedores y de la
propia empresa; esa información deberá de ser
mantenida en estricta confidencialidad y deberá
ser utilizada para fines de la empresa y nunca
para beneficio propio.



Lineamientos del código de ética

• Por lo antes expuesto, no se divulgará
información confidencial de la empresa, salvo
esta sea parte de un informe publicado en los
medios o sea de dominio público.

• Asimismo los colaboradores, clientes,
proveedores u otros no podrán hacer uso de la
marca, logotipo, isotipo, slogan, materiales
audiovisuales, presentaciones, publicidad o
similares, sin la autorización previa del área de
RRHH y Marketing.



Lineamientos del código de ética

• Los libros, documentos, registros o cualquier otro 
tipo de entregable que elaboren los 
colaboradores de Ransa y empresas afiliadas, 
deberán de reflejar con exactitud las actividades 
realizadas por la empresa. 

• No se permitirá la existencia de fondos, pagos, 
obligaciones o activos no registrados 
debidamente en la contabilidad de la empresa.



Lineamientos del código de ética

• Nuestras operaciones deben de estar
acompañadas por un compromiso ético, nuestra
gestión está enfocada en la mejora continua y el
compromiso con el uso eficiente de los recursos
para así lograr una reducción del impacto y una
gestión sostenible en el aspecto social, ambiental
y económico.



Lineamientos del código de ética

• Todos los colaboradores de Ransa deben
conocer y cumplir con las políticas, normas o
documentos normativos internos y deberán de
asegurarse que sean cumplidos en todo
momento.



Lineamientos del código de ética

• El Código de Ética de Ransa debe ser
transmitido y explicado a todos los
colaboradores, clientes y proveedores de Ransa.



Lineamientos del código de ética

• Los colaboradores de Ransa deberán de
administrar sus finanzas con responsabilidad,
sobre todo en el caso de haber accedido a algún
crédito de la empresa y/o instituciones
financieras.



Lineamientos del código de ética

• Ransa promueve que las relaciones laborales se
desarrollen con respeto, cortesía, lealtad,
confianza, trabajo en equipo y de acuerdo a los
valores de la empresa.



La línea ética



¿Qué es la Línea Ética?

• Es un sistema de comunicación 
independiente y anónimo, a través del cual 
todos los colaboradores podrán informar
sobre prácticas que van en contra de los 
lineamientos del Código de Ética de Ransa. 

• Este sistema permite asegurar la 
confidencialidad de la denuncia y proteger 
a aquellos que hagan uso de ella y es 
administrado por la consultora externa 
KPMG.



Sobre KPMG

• KPMG es una red global de firmas de 
servicios profesionales que ofrece servicios
de auditoría, fiscales y de asesoramiento
financiero y de negocio, cuenta con 174,000 
empleados en 156 países. 

• Es una de las cuatro firmas más importantes
del mundo de servicios profesionales, las
BIG 4, junto a PwC, Deloitte y Ernst & 
Young.



Los canales de la línea ética

800-279-19114

0180-0952-0802
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